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Реферат:
1. У дисертаційній роботі подано нове розв’язання наукового завдання з обґрунтування теоретичних засад та
розробки науково-методичних і практичних рекомендацій щодо управління якістю бізнес-процесів
агропромислового підприємства. У першому розділі дисертації узагальнено теоретичні положення щодо
визначення сутнісного наповнення властивості якості бізнес-процесів при формуванні ланцюга створення
нової цінності, розкрито закономірності формування комплексу бізнес-процесів агропромислового
виробництва. У другому розділі дисертації розкрито сучасні тенденції формування комплексу бізнес-
процесів агропромислового виробництва, дано обґрунтування методичного підходу щодо оцінки якості
бізнес-процесів у ланцюгах створення нової цінності. У третьому розділі дисертації розроблено технологію
системно-динамічного моделювання управлінських контурів забезпечення якості бізнес-процесів
агропромислового підприємства, запропоновано рекомендації щодо удосконалення методичного
забезпечення впровадження системи адаптивного управління якістю бізнес-процесів зернового



виробництва, сформульовано положення щодо організаційно-інституціональної регламентації
впровадження єдиних внутрішніх стандартів якості за всіма стадіями інтегрованих бізнес-процесів
агропромислового підприємства.

2. The dissertation presents a new solution to the scientific task of substantiating the theoretical foundations and
developing scientific, methodological and practical recommendations for managing the quality of business
processes of an agro-industrial enterprise. The first section of the dissertation summarizes theoretical provisions
on determining the essential content of the quality property of business processes in the formation of a new value
creation chain, reveals the regularities of the formation of a complex of business processes of agro-industrial
production. The second section of the dissertation reveals modern trends in the formation of a complex of
business processes of agro-industrial production, and provides a justification for a methodological approach to
assessing the quality of business processes in new value creation chains. In the third section of the dissertation, a
technology for system-dynamic modeling of management circuits for ensuring the quality of business processes of
an agro-industrial enterprise is developed, recommendations are proposed for improving the methodological
support for the implementation of the adaptive quality management system for business processes of grain
production, and provisions are formulated for the organizational and institutional regulation of the
implementation of unified internal quality standards at all stages of integrated business processes of an agro-
industrial enterprise.
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