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багатокомпонентної системи регулювання з цільовою орієнтацією на фінансовий добробут споживачів.
Необхідність таких політик зумовлена нерівністю переговорної сили між фінансовими установами та
споживачами й інформаційною асиметрією, які разом створюють системні ризики негативних результатів
від користування фінансовими послугами. З огляду на обмеженість міжнародно порівнянних даних про
цільовий показник політик, фінансовий добробут, для оцінювання їх ефективності обґрунтовано
використання частки непрацюючих кредитів як доступний показник негативних результатів фінансових
послуг, що узагальнює такі результати як для домогосподарств, так і для суб’єктів господарювання.

2. The dissertation examines financial consumer protection policies as a multicomponent regulatory system
oriented toward improving consumer financial wellbeing. The need for such policies arises from inequality of



bargaining power between financial institutions and consumers, as well as information asymmetry, which together
generate systemic risks of adverse outcomes from the use of financial services. Given the limited availability of
internationally comparable data on financial well-being as a policy objective, the study justifies the use of the non-
performing loans (NPL) ratio as a reasonable proxy indicator of adverse outcomes associated with financial
services, reflecting the outcomes for both households and corporate segments.
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