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I. Загальні відомості
Державний обліковий номер: 0413U003062

Особливі позначки: відкрита

Дата реєстрації: 14-05-2013

Статус: Захищена

Реквізити наказу МОН / наказу закладу:

ІІ. Відомості про здобувача
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Попова Марта Ігорівна

2. Popova Marta Igorevna

Кваліфікація:
Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Вид дисертації: кандидат наук

Аспірантура/Докторантура: так

Шифр наукової спеціальності: 19.00.01

Назва наукової спеціальності: Загальна психологія, історія психології

Галузь / галузі знань:  Не застосовується 

Освітньо-наукова програма зі спеціальності: Не застосовується

Дата захисту: 23-04-2013

Спеціальність за освітою: 8.040101

Місце роботи здобувача: Львівський національний університет імені Івана Франка

Код за ЄДРПОУ: 02070987

Місцезнаходження: 79000, м. Львів, вул. Університетська, 1

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується



ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
Шифр спеціалізованої вченої ради (разової спеціалізованої вченої ради): Д26.457.01

Повне найменування юридичної особи:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Львівський національний університет імені Івана Франка

Код за ЄДРПОУ: 02070987

Місцезнаходження: 79000, м. Львів, вул. Університетська, 1

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 15.21

Тема дисертації:
1. Когнітивний стиль як чинник розвитку професійної компетентності телефонних консультантів

2. Cognitive style as a factor in the development of professional competence of telephone consultants

Реферат:
1. У дисертації наведено результати дослідження когнітивного стилю як предиспозиційного чинника
професійної компетентності телефонних консультантів різних call-центрів. Побудовано та емпірично
перевірено моделі когнітивного стилю як чинника розвитку професійної компетентності телефонних
консультантів. Для кожної сфери послуг телефонного консультування визначено специфічні когнітивно-
стильові профілі професійних компетенцій.

2. This discertation proves the results of research in cognitive style as a predispositional characteristic of the
professional competency of telephone consultants. Models of cognitive style as characteristic of the growth of
professional competency of telephone consultants are supported and empirically tested. Every sphere of service in
telephone consultation expresses cognitive-style profiles of professional competence.The cognitive styles which
are the most notable in the professional competency of telephone consultants, are the realization of effective
presentations, the quick use of and the constant absorption of new information, and the least notable - special
work which is stable informational bases and monotonous incoming calls.



Державний реєстраційний номер ДіР:
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VI. Відомості про наукового керівника/керівників (консультанта)
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Галецька Інна Іванівна

2. Galetska Inna Ivanovna

Кваліфікація: к.психол.н., 19.00.04

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

VII. Відомості про офіційних опонентів та рецензентів
Офіційні опоненти
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Засєкіна Лариса Володимирівна

2. Засєкіна Лариса Володимирівна

Кваліфікація: д.психол.н., 19.00.01

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:



Повне найменування юридичної особи:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Пісоцький Олександр Петрович

2. Пісоцький Олександр Петрович

Кваліфікація: к.психол.н., 19.00.07

Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Додаткова інформація:
Повне найменування юридичної особи:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується

Рецензенти

VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Титаренко Тетяна Михайлівна

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Титаренко Тетяна Михайлівна

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 

Реєстратор  

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Т.А.


