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2. Scientifically-methodical approaches to the decision of marketing functions of chemist's networks

Реферат:
1. Дисертація присвячена науково-методичному обґрунтуванню основних підходів та практичних
рекомендацій, спрямованих на підвищення ефективності вирішення маркетингових функцій аптечних
мереж. У роботі вперше на засадах комплексного підходу проведено порівняльний аналіз особливостей
маркетингової діяльності вітчизняних аптечних підприємств мережевої та немережевої форм торгівлі,
визначено структуру та ступінь виконання маркетингових функцій аптечних мереж, обґрунтовано
доцільність впровадження посади фахівця з маркетингу. Запропоновано модель системи підвищення
ефективності вирішення маркетингових функцій аптек та їх мереж, яка ґрунтується на поєднанні підходів до
вдосконалення кадрового забезпечення аптечних мережевих структур з принципами управління
маркетинговою діяльністю на засадах клієнтоорієнтованості.

2. The dissertation is devoted to a scientifically-methodical background of the basic approaches and the practical
recommendations which have been directed on increase of efficiency of the decision of marketing functions of
chemist's networks. In work for the first time on the basis of the complex approach the comparative analysis of



features of marketing activity of the domestic chemist's enterprises of network and not network forms of
commerce is lead, the structure and a degree of performance of marketing functions of chemist's networks is
certain, The expediency of introduction of a position of the marketing expert is proved. The model of system of
increase of efficiency to the decision of marketing functions of drugstores and their networks, based on a
combination of approaches to perfection of personnel maintenance of chemist's network structures with
principles of management of marketing activity on the basis of orientation to the client is offered.
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