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Реферат:
1. У дисертаційній роботі охарактеризовано теоретико-методологічні засади дослідження комунікативної
компетентності патрульних поліцейських в проблемному полі юридичної психології; здійснене емпіричне
вивчення їх комунікативної компетентності; запропоновані напрями та засоби формування комунікативної
компетентності патрульних поліцейських Національної поліції України. Аргументовано, що діяльність
патрульної поліції в Україні заснована на принципах визнання загальнолюдських цінностей, поваги до прав і
свобод людини, визнання їх пріоритету у взаємовідносинах з державою. Патрульна поліція найбільш
наближена до населення, її працівники постійно вступають у контакти з громадянами та першочергово
виїжджають на місця правопорушень і злочинів. Поряд із цим, на них впливає низка негативних чинників –
значні фізичні і психічні навантаження, висока відповідальність за прийняті рішення, наявність загрози
життю і здоров’ю через виконання професійних обов’язків в агресивному соціальному середовищі,
можливістю застосування спеціальних засобів і вогнепальної табельної зброї, недостатня соціальна
захищеність працівника та його сім’ї та ін.



2. The dissertation defines theoretical and methodological principles of research of communicative competence of
patrol policemen in the problematic field of legal psychology; it presents an empirical study of their
communicative competence and suggests directions and means for the formation of communicative competence
of patrol policemen of the National Police of Ukraine. It is argued that the activity of the patrol policemen in
Ukraine is based on the principles of recognition of universal values, respect for human rights and freedoms,
recognition of their priority in the relationship between the state and individual. The patrol policemen are the
closest to the population; they regularly come into contact with citizens and are the first to go to the scene of the
crime. At the same time, they are affected by a number of negative factors: significant physical and emotional
tension, high responsibility for making decisions, threats to life and health due to professional duties in the
aggressive social environment, possibility of using special tools and firearms, insufficient social security of
employees and their families etc.
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