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1. У дисертації здійснено теоретико-методологічне і науково-практичне обґрунтування механізмів
формування та реалізації сервісно-орієнтованої державної політики в Україні. Уперше пріоритетним
напрямом розвитку державного управління в Україні визначено сервісну діяльність органів державної влади
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Обґрунтовано необхідність використання поняття "управлінські послуги" як об'єднуючої категорії послуг
органів влади в теорії та практиці сучасної державно-управлінської науки.

2. The thesis presents theoretic and methodological foundation for the mechanisms of service-oriented public
policy making in Ukraine. For the first time public services delivery has been defined as the priority of the public
administration development in Ukraine. It is described as delivering public services to citizens who are viewed as



clients of the state by public authorities' and local governments' officials who are viewed as the services providers.
The term "public administration services" has been defined. It has also been proposed to use it as a generalizing
category for services delivered by public authorities in theory and practice of public administration.
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