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Реферат:
1. Об’єктом дослідження є діяльність підприємств ІТ-бізнесу в контексті ефективного їх функціонування та
прийняття оперативних управлінських рішень в умовах динамічності, ризиковості та невизначеності
середовища. Предметом дослідження є теоретичні, методичні та організаційні аспекти управлінського
обліку діяльності IT-компаній за процесним підходом до управління. Метою дисертаційної роботи є
дослідження особливостей діяльності ІТ-компаній для розробки методичних та практичних рекомендацій із
вдосконалення системи обліку за бізнес-процесами. Методологічною основою теоретичної частини
дослідження є діалектичний метод пізнання предмету через вивчення економічної реальності та
інформаційного її відображення щодо явищ та процесів у їх взаємодії, а також використано методи
теоретичного узагальнення, статистичного спостереження і порівняння; методи функціонального та
процесного підходу; теоретичної абстракції; індукції, дедукції, аналізу та синтезу; загальноекономічні методи
групування, вибіркове дослідження, порівняння, регресійний аналіз, теорія експертних оцінок. Наукова



новизна полягає в удосконаленні способів й методів створення інформації про діяльність компанії за бізнес-
процесами в управлінському, а саме: вперше запропоновано методичний підхід до розроблення та
впровадження системи управлінського обліку бізнес-процесів в ІТ-компаніях, що передбачає створення
інформації про функціонування бізнес-процесів, які охоплюють усі ключові аспекти діяльності компанії,
включаючи фінансові, виробничі, технічні та інші процеси; удосконалено: – класифікацію ІТ-компаній з
метою ведення управлінського обліку, де, поряд з аутсорсинговими та продуктовими моделями, виділено
виробничі та гібридні; – підхід до характеристики бізнес-процесів ІТ-компаній як об’єктів управлінського
обліку, виділення типових бізнес-процесів та їх класифікацію, виокремлення бізнес-процесів розвитку;
розроблено загальну схему опису бізнес-процесу, етапи створення процесних карт для потреб
управлінського обліку, багаторівневу структуру опису процесів ІТ-компаній з врахуванням особливостей ІТ
та використанням електронних таблиць; – механізм формування управлінської інформації за кожним бізнес-
процесом в системі управлінського обліку IT- компаній; запропоновано схему визначення собівартості за
етапами життєвого циклу продукту / проєкту, такими як пошук та оцінка ресурсів, розробка та дослідження
(R&D), тестування та виправлення дефектів коду, реалізація та робота з замовниками, підтримка та
обслуговування; – інструменти оцінки вартості проєктів та визначення їх економічної ефективності шляхом
виділення спеціальних об’єктів оцінки – об’єктних точок, функціональних точок, кількості рядків коду та
інструменти системи аналітичного обліку за бізнес-процесами; – методику бюджетування основних бізнес-
процесів у формі реалізації проєктів в ІТ-компаніях, а також методи бюджетного контролю портфеля
проєктів в ІТ-компаніях та методи оцінки вартості проєкту з урахуванням його життєвого циклу. Дістали
подальший розвиток: основні облікові категорії управлінського обліку, поняття облікової науки, пов'язані з
управлінським обліком бізнес-процесів IT-компаній; характеристика специфічних принципів діяльності IT-
компаній на різних етапах за бізнес-процесами на основі розвитку інформаційних аспектів теорії прийняття
рішень і глобальних принципів управлінського обліку; можливість використання в стратегічному управлінні
бізнес-процесами ІТ-компаній методик цільового обліку витрат з врахуванням тріади параметрів – якість,
вартість, терміни – крізь призму цінності для замовника та врахування кореляції між функціональністю,
ціною і якістю; методика аналізу та моніторингу результатів діяльності компанії за бізнес-процесами задля
виявлення проблемних аспектів і вчасного ухвалення релевантних управлінських рішень через аналіз
ризиків бізнес-процесів ІТ-компаній в системі управлінського обліку, а також виокремлення інструментів
визначення імовірних втрат і ризиків за бізнес-процесами в ІТ-компаніях, які мають найбільший вплив на їх
діяльність шляхом використання методів аналізу ієрархій та експертного аналізу бізнес-процесів, а також
показники ефективності бізнес-процесів в ІТ-компаніях в контексті управління ризиками та основні
показники ефективності ІТ-бізнесу. Отримані під час дослідження результати мають практичне значення,
оскільки окремі з них були доведені до рівня методичних розробок та практичних рекомендації, які можуть
бути застосовані в діяльності ІТ-компаній. Окремі пропозиції автора були прийняті до виконання та
апробовані в практику діяльності ІТ-компаній, про що свідчать отримані довідки від ТОВ «Апіко-Україна»,
ТОВ «ЕЛЕКС», ТОВ «РСФО», Департамент економічного розвитку і торгівлі ТОВА та використовуються в
навчальному процесі Західноукраїнського національного університету.

2. The object of the research is the activities of IT businesses in the context of their effective functioning and
making operational management decisions in dynamic, risky, and uncertain environments. The subject of the study
is the theoretical, methodological, and organizational aspects of managerial accounting in IT companies using a
process-oriented approach to management. The aim of the dissertation is to explore the peculiarities of IT
companies' activities to develop methodological and practical recommendations for improving the accounting
system based on business processes. The methodological basis of the theoretical part of the research is the
dialectical method of cognition, which involves studying economic reality and its informational reflection
regarding phenomena and processes in their interaction. Additionally, methods such as theoretical generalization,
statistical observation and comparison, functional and process approaches, theoretical abstraction, induction,
deduction, analysis, synthesis, as well as various economic methods like grouping, selective investigation,
comparison, regression analysis, and expert evaluation theory are utilized. The scientific novelty lies in the



improvement of methods and techniques for creating information about a company's activities based on business
processes in management. Specifically, the following enhancements have been made: Proposed a methodological
approach to the development and implementation of a management accounting system for business processes in
IT companies, which involves creating information about the functioning of business processes covering all key
aspects of company operations, including financial, production, technical, and other processes; Refined the
classification of IT companies for management accounting purposes, distinguishing between outsourcing,
product-oriented, production, and hybrid models; Developed an approach to characterizing the business
processes of IT companies as objects of management accounting, identifying typical business processes, classifying
them, and highlighting development processes; Created a general scheme for describing business processes,
stages of creating process maps for management accounting needs, and a multi-level structure for describing IT
company processes considering IT specifics and using spreadsheets; Devised a mechanism for generating
management information for each business process in the management accounting system of IT companies;
Proposed a cost determination scheme for product/project life cycle stages, including resource search and
assessment, research and development (R&D), code testing and defect fixing, implementation and client relations,
support and maintenance; Introduced project valuation tools and determination of their economic efficiency by
identifying special assessment objects such as object points, function points, lines of code, and analytical
accounting tools for business processes; Presented a methodology for budgeting major business processes in the
form of project implementation in IT companies, as well as methods for budgetary control of project portfolios and
project cost estimation considering their life cycle. Furthermore, the study advanced the understanding of the
main accounting categories, concepts of accounting science related to managerial accounting of IT companies'
business processes, and characterized the specific principles of IT companies' activities at various stages of
business processes based on the development of decision theory and global principles of managerial accounting.
The possibility of using target costing methods in strategic management of IT companies' business processes with
consideration of the triad of parameters—quality, cost, and time—through the prism of customer value and
correlation between functionality, price, and quality is discussed. A methodology for analyzing and monitoring
company performance by business processes to identify problem areas and timely adoption of relevant
management decisions through business process risk analysis in IT companies' management accounting system, as
well as tools for determining potential losses and risks for business processes in IT companies with the greatest
impact on their activities using hierarchy analysis methods and expert analysis, are presented. The results
obtained during the research have practical significance, as some of them have been developed into
methodological developments and practical recommendations applicable in the activities of IT companies. Several
author suggestions have been implemented and tested in the practice of IT companies, as evidenced by
testimonials from various organizations and their incorporation into the educational process of the Western
Ukrainian National University.
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