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2. Information technology of supporting the customs post activity in the conditions of turbulent effects

Реферат:
1. Об’єктом дослідження є процеси функціонування митногго поста в умовах турбулентних впливів. Метою
дослідження є підвищення оперативності та якості здійснення митних процедур в умовах турбулентних
впливів за рахунок розробки та впровадження нових моделей, методів та засобів забезпечення діяльності
митного поста. Основний науковий результат дисертації полягає: у розробленому методі оцінки
навантаження спеціалістів та уточнення чисельності персоналу митного поста в умовах турбулентних
впливів; методі оцінки показників якості фахівця митного поста; моделі та методі проектування раціональної
структури системи підтримки прийняття рішень для оперативного персоналу митного поста в умовах



турбулентних впливів та удосконаленому методі вибору раціональної моделі подання знань для реалізації
бази знань системи підтримки прийняття рішень для персоналу митного поста. Результати дослідження
впроваджені в процесі діяльності спеціалістів митного поста "Умань" та навчальному процесі кафедри
інформаційних систем та технологій Європейського університету та кафедри міжнародних перевезень та
митного контролю факультету транспортних та інформаційних технологій Національного транспортного
університету.

2. The object of the research is the process of customs post functioning in the conditions of turbulent effects. The
aim of the research is to increase the efficiency and quality of customs procedures in conditions of turbulent
effects through the development and introduction of new models, methods and means of support of the customs
post. The main scientific results of the thesis are: developed methods for evaluating workload of professional
staffing of the customs post in conditions of turbulent effects, methods of evaluation of quality indicators of
customs posts, the model and method of designing a rational structure of decision support system for the
operational staff of the customs post in conditions of turbulent effects and improved methods of rational choice
model of knowledge to implement a knowledge base of decision support system for personnel of the customs post.
The study results are introduced in the process of customs post work "Uman" and the study process at the
Department of Information Systems and Technologies of European University and the Department of International
Transportation and Customs Enforcement at the faculty of Transport and Information Technologies of National
Transport University.
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