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Реферат:
1. Дисертаційна робота присвячена дослідженню управління розвитком ринку послуг на засадах маркетингу
в умовах цифрової трансформації економіки. Розроблено методологічні положення та обґрунтовано
прикладні аспекти управління розвитком ринку послуг на засадах маркетингу в умовах цифрової
трансформації економіки. Визначено гносеологічну та онтологічну сутність розвитку економічних систем.
Досліджено еволюцію теорії і практики управління та еволюційний розвиток маркетингової концепції як
наукової теорії і практики підприємницької діяльності. Охарактеризовано науково-методичні підходи до



управління на засадах маркетингу та послуги як предмету суспільно-економічних відносин. Визначено місце
сфери послуг в економічній системі. Встановлено інституціональні характеристики ринку послуг як
маркетингової системи, визначено та змоделювано взаємозв’язки між четвертою промисловою революцією,
цифровою економікою та нейроекономікою в процесі цифрової трансформації суспільства. Вивчено
особливості розвитку сфери послуг в умовах цифрової трансформації економіки. Запропоновано модель
кластерного управління для ефективного розвитку ринку послуг в умовах цифрової трансформації
економіки. Визначено передумови, чинники та тенденції розвитку ринку послуг в національній економіці.
Проаналізовано середовище ринку послуг в умовах цифрової трансформації економіки. Проведено
моделювання економічних процесів на ринку послуг як необхідна умова ефективного управління його
розвитком. Досліджено стратегічні аспекти забезпечення безпеки ринку послуг в умовах цифрової
трансформації. Визначено концептуальні засади управління розвитком ринку послуг в умовах цифрової
трансформації економіки та розроблено кластерні стратегії та механізм їх реалізації для ринку послуг в
умовах цифрової трансформації економіки.

2. The dissertation is devoted to the research of management of market development of services on the basis of
marketing in the conditions of digital transformation of economy. Methodological provisions are developed and
applied aspects of management of market development of services on the basis of marketing in the conditions of
digital transformation of economy are substantiated. The epistemological and ontological essence of the
development of economic systems is determined. The evolution of the theory and practice of management and the
evolutionary development of the marketing concept as a scientific theory and practice of entrepreneurial activity
are studied. Scientific and methodological approaches to management on the basis of marketing and services as a
subject of socio-economic relations are characterized. The place of the sphere of services in the economic system
is determined. The institutional characteristics of the services market as a marketing system are established, the
interrelationships between the fourth industrial revolution, digital economy and neuroeconomics in the process of
digital transformation of society are defined and modeled. The peculiarities of the development of the service
sector in the conditions of digital transformation of the economy are studied. The model of cluster management
for effective development of the market of services in the conditions of digital transformation of economy is
offered. Preconditions, factors and tendencies of development of the market of services in the national economy
are defined. The environment of the services market in the conditions of digital transformation of economy is
analyzed. Modeling of economic processes in the services market as a necessary condition for effective
management of its development is carried out. The strategic aspects of ensuring the security of the services
market in the conditions of digital transformation are investigated. Conceptual bases of management of
development of the market of services in the conditions of digital transformation of economy are defined and
cluster strategies and the mechanism of their realization for the market of services in the conditions of digital
transformation of economy are developed.
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