
Облікова картка дисертації

I. Загальні відомості
Державний обліковий номер: 0821U100625

Особливі позначки: відкрита

Дата реєстрації: 20-04-2021

Статус: Захищена

Реквізити наказу МОН / наказу закладу:

ІІ. Відомості про здобувача
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Завалій Тетяна Олександрівна

2. Zavalii Tetiana

Кваліфікація:
Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Вид дисертації: доктор філософії

Аспірантура/Докторантура: так

Шифр наукової спеціальності: 051

Назва наукової спеціальності: Соціальні та поведінкові науки. Економіка

Галузь / галузі знань:  
Освітньо-наукова програма зі спеціальності: Не застосовується

Дата захисту: 06-04-2021

Спеціальність за освітою: Економіка підприємства

Місце роботи здобувача:
Код за ЄДРПОУ:
Місцезнаходження:
Форма власності:
Сфера управління:
Ідентифікатор ROR: Не застосовується



ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
Шифр спеціалізованої вченої ради (разової спеціалізованої вченої ради): ДФ 14.052.003

Повне найменування юридичної особи: Державний університет "Житомирська політехніка"

Код за ЄДРПОУ: 05407870

Місцезнаходження: вул. Чуднівська, буд. 103, м. Житомир, Житомирський р-н., Житомирська обл.,
10005, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Державний університет "Житомирська політехніка"

Код за ЄДРПОУ: 05407870

Місцезнаходження: вул. Чуднівська, буд. 103, м. Житомир, Житомирський р-н., Житомирська обл.,
10005, Україна

Форма власності:
Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR: Не застосовується

V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.81

Тема дисертації:
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Реферат:
1. Дисертація присвячена питанням розвитку системи вартісно-орієнтованого управління клієнтським
капіталом підприємства за допомогою збалансованої системи показників. Встановлено, що основний внесок
у процеси появи та становлення концепції вартісно-орієнтованого управління здійснила практика всесвітньо
відомих консалтингових компаній та, що зарубіжне походження даної концепції відобразилося на
неоднозначному трактуванні її базисів на пострадянському просторі (відповідні підходи до розуміння
структуровані автором залежно від орієнтира (створення вартості чи цінності) та від групи зацікавлених осіб
(акціонери чи стейкхолдери)). Обґрунтовано необхідність розмежування вартісно-орієнтованого та ціннісно-
орієнтованого управління як видів управління з різним сутнісним наповненням, що зумовлюється різною
економічною природою понять «цінність» та «вартість». Досліджені, розвинуті та вдосконалені теоретичні
основи становлення поняття «клієнтський капітал підприємства» за допомогою розмежування англомовних



варіантів назв капіталу, створеного завдяки відносинам і зв’язкам з клієнтами підприємства (relational capital,
customer capital, customer equity), авторського підходу до визначення таких понять як «клієнтський капітал»,
«клієнтський ресурс», структурного бачення системи клієнтського капіталу, що складається з ресурсів,
заходів та ефектів, та авторського підходу до системи управління клієнтським капіталом підприємства.

2. The thesis is devoted to the development of the system of value-based management of customer capital of an
enterprise using of a balanced scorecard. The main contribution to the emergence and formation of value-based
management has been made by the practice of world-known consulting companies. The ambiguous interpretation
of bases of value-based management in the post-Soviet space has been explained by its foreign background and
the peculiarities of the translation of the term «value». The theoretical foundations of customer capital of the
enterprise have been researched, developed, and improved by distinguishing English versions of the names of
capital created through relationships and connections with customers of the enterprise (relational capital,
customer capital, customer equity), by the author’s approach to defining such terms as «customer capital»,
«customer resource», by the structural view of the customer capital system, consisting of resources, measures,
and effects, and by the author’s approach to the customer capital management system of the enterprise. The
discrepancy of the data of the accounting system as the main information source at the enterprise and the needs
of value-based management of customer capital has been substantiated. The use of integrated reports, partially
solves the issue of lack of information about customer capital in the financial statements, due to their focus on
strengthening accountability and responsibility for intellectual, reputation, and social capital, has been provided.
Based on the analysis of integrated reports of Ukrainian enterprises, the most common issues characterizing the
company's relations with customers (compliance with the principle of customer orientation; rating positions of the
company; the presence of feedback from customers; activities aimed at customer participation or attention) have
been established. To improve information support, a separate section on customer capital in the integrated
reporting or management report (divided into two blocks – financial and non-financial) has been proposed. As in
the foreign countries, the creation of an independent evaluation system that provides for the compilation of
customer satisfaction indices based on objective and independent external statistical observations on the level of
customer satisfaction has been proposed.
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