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ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Державна льотна академія України

Код за ЄДРПОУ: 01132353
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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 14.35.09

Тема дисертації:
1. Формування комунікативних умінь майбутніх менеджерів туризму у процесі вивчення професійно
орієнтованих дисциплін

2. Forming the future tourism managers' communicative skills in the studying process of professionally oriented
disciplines

Реферат:
1. Об'єкт дослідження: процес професійної підготовки майбутніх менеджерів туризму в вищих навчальних
закладах; предмет дослідження: педагогічні умови формування комунікативних умінь майбутніх менеджерів
туризму у процесі вивчення професійно орієнтованих дисциплін; мета дослідження: визначення, теоретичне
обґрунтування та експериментальне підтвердження результативності педагогічних умов формування
комунікативних умінь майбутніх менеджерів туризму у процесі вивчення професійно орієнтованих
дисциплін; методи дослідження: -теоретичні: аналіз філософської, психолого-педагогічної та соціологічної
літератури з проблематики дослідження; узагальнення, синтезу, індукції та дедукції, аналогії та
абстрагування, систематизації; -емпіричні: спостереження, бесіди, анкетування, тестування самооцінки та
самоаналізу, навчальних портфоліо, метод педагогічного експерименту; -методи математичної статистики;
наукова новизна: уперше визначено та теоретично обґрунтовано систему комунікативних умінь майбутніх



менеджерів туризму; розроблено та теоретично обґрунтовано комплекс педагогічних умов і методику
формування комунікативних умінь майбутніх менеджерів туризму у процесі вивчення професійно
орієнтованих дисциплін; удосконалено критерії сформованості комунікативних умінь; уточнено зміст
програм професійно орієнтованих дисциплін.

2. The object of research is the process of the future managers of tourism training in the higher educational
establishments; the subject is pedagogical conditions for the formation of the communicative skills of the future
tourism managers in the process of professionally oriented courses; the goal of research is the determination,
theoretical grounding and experimental confirmation of the effectiveness of educational conditions for the
formation of the communicative skills of the future tourism managers in the process of professionally oriented
courses; methods of research are: -theoretical: the analysis of philosophical, psychological, educational and
sociological literature; generalization, synthesis, induction and deduction, analogy and abstraction,
systematization; -empirical: observation, interviews, surveys, evaluation and introspection testing, educational
portfolio; -methods of mathematical statistics; the scientific novelty: for the first time the communication skills
system of the future tourism managers was defined and theoretically based; the educational conditions complex
and methods of communication skills formation of the future tourism managers in the studying process of
professionally oriented courses were developed and theoretically grounded; criteria of the communication skills
formation through the definition and grounding of values; and levels of the communication skills formation were
improved; the content of programs of the professionally orientated disciplines was specified.
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