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Реферат:
1. Сукупність теоретичних і практичних проблем, пов'язаних з розробкою маркетингових інформаційних
систем у комерційних банках України. Обґрунтувати і розробити концептуально-методичний підхід та
практичні рекомендації до побудови маркетингової інформаційної системи комерційного банку для
інформаційного забезпечення управління маркетинговою діяльністю. Методами дослідження є економіко-
математичне моделювання, системний аналіз, експертні оцінки, опитування. Розроблено концепцію
маркетингової інформаційної системи комерційного банку, запропоновано її модель, розширено комплекс
маркетингових задач у її складі, розвинуто окремі методики їх вирішення. Доповнено класифікацію
маркетингової інформації, розроблено методику оцінки її якості. Запропоновано систему принципів
побудови маркетингової інформаційної системи у банку. Розроблено методику здійснення маркетингової
розвідки і структуру та зміст відповідного банку інформації. Запропоновано класифікацію видів



маркетингових досліджень у банках. Розширенокомплекс робіт з формування забезпечувальної частини
маркетингової інформаційної системи комерційного банку.

2. The author fulfilled the complex theoretical-methodological research of marketing information system of
commercial bank, which provides in the certain measure the decision of problems concerning improvement of
operation of commercial banks. In particular, the methodological approaches to bank marketing and importance of
the marketing information in it were submitted, there was considered the concept of marketing information
system and its development in conditions of new information technologies, principles and methods of
construction of marketing information system. The formation of structure of marketing information system in
bank practice, from formation of parameters, and qualitative internal and external information for support of
marketing activity of commercial bank to methods and models of making the marketing decisions in banks was
researched. The model of marketing information system of commercial bank and complex of marketing tasks in its
structure and methods to their solving were offered.
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