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1. Система бібліотечно-інформаційного обслуговування користувачів з особливими потребами в Україні:
історія, методологічні засади, перспективи

2. The system of library information services for disabled people in Ukraine: history, methodological foundations,
prospects

Реферат:
1. У дисертації представлена вербальна модель системи бібліотечно-інформаційного обслуговування
користувачів з особливими потребами, формування якої можливе на базі будь-якої бібліотеки.
Запропонована система сприяє обслуговуванню осіб з вадами здоров'я на принципах реального включення
осіб з інвалідністю в активне громадське життя (інклюзії), що забезпечує передумови для повноцінної
активної інтеграції осіб з інвалідністю в життя соціуму. Запровадження цієї системи допомагає доланню
методологічних, світоглядно-концептуальних, соціально-психологічних, системних, технологічних,
соціокомунікаційних бар'єрів у доступі до інформації. Запропонована система бібліотечно-інформаційного
обслуговування осіб з особливими потребами дозволяє здійснювати диференційоване надання бібліотечно-
інформаційних послуг користувачам та удосконалити існуючі форми їх обслуговування у всіх бібліотеках на
засадах рівного доступу до інформації різних категорій користувачів (інклюзії) з урахуванням особливостей



комунікаційних каналів сприймання ними інформації.

2. The thesis presents an information system prototype for providing information services at libraries for serving
people with special needs. It can be installed at any existing library. The developed system facilitates service of
disabled people by employing the inclusiveness principle that provides prerequisites for a complete integration of
people with special needs into the social life. The establishment of this system at libraries will help to overcome
methodological, ideological and conceptual, social and psychological, technological and communicative barriers
for making information more accessible.The proposed system for providing library information services to people
with disabilities ensures a specialized approach to library users that takes into account their individual special
needs. It improves existing approaches for providing library services by employing the inclusiveness principle that
takes into account the details of specific communication channels used by library users with special needs.
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