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1. Формування та розвиток соціально відповідальної поведінки персоналу в умовах післявоєнного
відновлення економіки

2. Forming and development socially responsible behaviour of employees in the conditions of postwar economic
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Реферат/анотація:
1. Дисертаційну роботу присвячено обґрунтуванню та розробці теоретико-методологічного забезпечення,
науково-методичних основ і практичних рекомендацій щодо формування та розвитку соціально
відповідальної поведінки персоналу (СВПП) в умовах післявоєнного відновлення економіки. У першому
розділі «Теоретичні основи формування соціально відповідальної поведінки персоналу» уточнено
понятійно-категоріальний апарат дослідження шляхом уточнення змісту поняття «соціально відповідальна
поведінка персоналу». Дістали подальшого розвитку теоретичні положення щодо трансформації
поведінкових моделей персоналу в умовах післявоєнного відновлення економіки. Систематизовано
адаптивну, психологічно орієнтовану, соціально відповідальну, інклюзивну, колаборативну та цифрово-
адаптивну моделі поведінки персоналу та визначено характер їх взаємозв’язку в умовах переходу від воєнної
адаптації до післявоєнного відновлення. У другому розділі «Дослідження умов формування соціально



відповідальної поведінки персоналу в Україні» встановлено суттєву трансформацію трудового середовища
України під впливом демографічних втрат, зовнішньої та внутрішньої міграції, кадрового дефіциту,
професійно-кваліфікаційних дисбалансів, цифровізації трудових процесів та зміни структури зайнятості.
Порівняльний аналіз корпоративних практик українських підприємств засвідчив, що організаційні
передумови розвитку соціально відповідальної поведінки персоналу формуються через взаємодію
інструментів управління персоналом, корпоративної культури, корпоративної соціальної відповідальності,
ESG, комплаєнсу та внутрішніх комунікацій. Удосконалено методичний підхід до комплексного оцінювання
рівня соціально відповідальної поведінки персоналу та факторів її формування. Методичний підхід
передбачає оцінювання 18 первинних поведінкових індикаторів, згрупованих за етико-професійною,
соціально-комунікаційною, громадянсько-ініціативною та екологічно відповідальною складовими,
розрахунок часткових та інтегрального показників СВПП, а також окреме оцінювання організаційних,
управлінських, мотиваційних, соціально-психологічних і особистісних факторів її формування. Емпіричну
апробацію методичного підходу здійснено на основі анкетування 115 працівників та експертного оцінювання
15 фахівців. Розрахований інтегральний показник соціально відповідальної поведінки персоналу становить
4,17 бала та відповідає достатньому рівню. У третьому розділі «Напрями формування та розвитку соціально
відповідальної поведінки персоналу в умовах післявоєнного відновлення» вперше розроблено адаптивний
механізм формування та розвитку соціально відповідальної поведінки персоналу в умовах воєнного стану та
післявоєнного відновлення. Його особливістю є інтеграція поведінкових детермінант із суб’єктами
управлінського впливу, принципами, функціями, управлінськими інструментами, HR-технологіями та
цифровими рішеннями. Удосконалено систему комунікацій, мотивації та розвитку персоналу в контексті
формування соціально відповідальної поведінки. Її відмінністю є взаємоузгодження комунікаційних,
мотиваційних та освітньо-розвиваючих інструментів із поведінковими детермінантами та очікуваними
проявами СВПП. Удосконалено концептуальні засади формування державної політики щодо розвитку
соціально відповідальної поведінки персоналу, які ґрунтуються на поєднанні людиноцентричного,
компетентнісного, соціально-партнерського та ESG-орієнтованого підходів. Дістали подальшого розвитку
науково-практичні рекомендації щодо впровадження інструментів розвитку СВПП. Обґрунтовано
доцільність диференційованого застосування освітніх, мотиваційних, комунікаційних, адаптаційних,
психологічних, інклюзивних та цифрових інструментів з урахуванням потреб різних категорій працівників та
етапу трансформації трудового середовища. Практичні результати впроваджено в діяльність ТОВ «Компанія
Укрсервіс», ТОВ «ЕМПАТ РНД» та освітній процес Донецького національного університету імені Василя
Стуса.

2. The thesis is devoted to substantiating and developing the theoretical and methodological support, scientific
and methodological foundations, and practical recommendations for the forming and development of socially
responsible employee behavior (SRЕB) in the conditions of post-war economic recovery. In the first chapter
«Theoretical foundations of the forming and development of socially responsible employee behavior» has
developed the conceptual and categorical framework by refining the content of the concept «socially responsible
employee behavior». Theoretical provisions on the transformation of employee behavioral patterns in the context
of post-war economic recovery have been further developed. Adaptive, psychologically oriented, socially
responsible, inclusive, collaborative, and digitally adaptive models of employee behavior have been systematized,
and the nature of their interrelationship during the transition from wartime adaptation to post-war recovery has
been determined. In the second chapter «Research into the conditions for the forming of socially responsible
employee behavior in Ukraine» revealed a significant transformation of Ukraine’s labor environment under the
influence of demographic losses, external and internal migration, staff shortages, occupational and skills
imbalances, the digitalization of work processes, and changes in the structure of employment. A comparative
analysis of corporate practices of Ukrainian enterprises has shown that the organizational prerequisites for
developing socially responsible employee behavior are formed through the interaction of HR management tools,
corporate culture, corporate social responsibility, ESG, compliance, and internal communications. The
methodological approach to the comprehensive assessment of the level of SRЕB and the factors of its formation



has been improved. The approach involves assessing 18 primary behavioral indicators grouped into ethical-
professional, social-communicative, civic-initiative, and environmentally responsible components; calculating
partial and integral indicators of SRЕB; and separately assessing the organizational, managerial, motivational,
socio-psychological, and personal factors of its formation. The methodological approach was empirically tested
through a survey of 115 employees and an expert assessment by 15 specialists. The calculated integral indicator of
SREB is 4.17 points, which corresponds to a sufficient level. In the third chapter «Directions for the forming and
development of socially responsible employee behavior in the conditions of post-war economic recovery» an
adaptive mechanism for the formation and development of SREB under martial law and post-war recovery has
been developed for the first time. Its distinctive feature is the integration of behavioral determinants with the
actors of managerial influence, principles, functions, management tools, HR technologies, and digital solutions.
The system of personnel communication, motivation, and development in the context of fostering socially
responsible behavior has been improved. Its distinctive feature is the alignment of communication, motivational,
and educational-developmental tools with behavioral determinants and expected manifestations of SRЕB. The
conceptual foundations of state policy on the development of socially responsible employee behavior have been
improved; they are based on a combination of human-centered, competency-based, social-partnership, and ESG-
oriented approaches. Scientific and practical recommendations on implementing tools for the development of
SREB have been further developed. The advisability of a differentiated application of educational, motivational,
communication, adaptation, psychological, inclusive, and digital tools has been substantiated. These practical
results have been implemented within the operations of Ukrservice Company LLC, EMPAT R&D LLC, in the
educational process at Vasyl’ Stus Donetsk National University.
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