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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 15.31.31

Тема дисертації:
1. Формування фрустраційної толерантності менеджерів освіти в умовах спільної діяльності

2. Formation of education managers' frustration tolerance under conditions of joint activities

Реферат:
1. Фрустраційна толерантність як психологічна стійкість до фрустраторів, що базується на здатності індивіда
до об'єктивної оцінки проблемної ситуації завдяки особистісній, соціальній і професійній значущості, є
важливою передумовою і головною умовою адаптації та реалізації менеджера у освітянській практиці,
ефективної реалізації спільної діяльності. За даними констатувального експерименту представлено
фрустраційну толерантність як структуру, що утворюється когнітивним, емоційним і конативним
складниками. Визначено, що у менеджерів освітніх закладів, котрим властива стабільна та нестабільна
(ситуативна) фрустраційна толерантність, превалює емоційна складова. За інтолерантності, провідними
компонентами виступають коґнітивність і конативність. Найуспішнішими в спільній діяльності виявилися
менеджери освітніх закладів, котрим притаманна стабільна та нестабільна (ситуативна) фрустраційна
толерантність з привалюванням емоційного та конативного складників . Натомість інтолерантні менеджери
продемонстрували недостатність розвитку навиків спільної діяльності. Розроблена й апробована програма



формування фрустраційної толерантності менеджерів освітніх організацій, спрямована на розвиток
когнітивно-стильових особливостей та умінь спільної діяльності, позитивно позначилася на розвиткові
толерантності до фрустрації. Відтак, когнітивно-стильові особливості менеджера сприяють становленню
поведінкових стереотипів, в яких втілюється конативна складова толерантності до фрустрації.

2. The frustration tolerance - ability of the person to objectively estimate a problem situation due to what there is
a possibility of its opposition to frustrators, stability to frustration acts as the professional - important property of
the person, and also successful activity of the manager in conditions of joint activity and productivity of
pedagogical collective as a whole. By results of research types of managers with features of display frustration
tolerances, namely - manahgers who are characterized by stable frustration tolerance, mnaagaers to whom
instable frustration tolerance is characteristic and managers to whom peculiar frustration intolerance is allocated.
It is determined: structure frustration tolerances which is subdivided in following making - cognitive (formed
knowledge, skills, skills concerning means of the decision of a problem situation, become of own position and
strategy of behavior), emotional (valuable senses which define the emotional attitude, motivation and strategy of
behavior of the person), behavioral (impaction in emotional experience of behavioral patterns which interiorized
on the cognitive level and define features of management of the individual own behavior). It is necessary to note,
that the consciousness of the manager of education tolerant to frustration distinguishes the following criteria -
features formed tolerances as properties of the person and social tolerance, presence of installation concerning
the valuable relation to displays differences, and also base belief of the person (goodwill of the world, validity of the
world, be control the world, accident as a principle of distribution of events which occur, value own "I", a degree of
self-checking above events, a degree of luck), cognitive-styles features of the person. Formation frustration
tolerances of the person becomes possible due to fastening in consciousness of the valuable relation own to itself,
peoples and world around to what results of forming experiment testify.
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