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1. Управління персоналом підприємств зв’язку з урахуванням особистісних характеристик

2. The human resources management of the telecommunication enterprises with consideration for the personality
characteristics

Реферат:
1. Об’єкт – процес управління персоналом підприємств зв’язку. Мета - обґрунтування теоретичних засад,
розробка методичних положень і практичних рекомендацій щодо удосконалення управління персоналом
підприємств зв’язку на основі урахування впливу особистісних характеристик працівників на результати
його виробничої діяльності. В ході дослідження використано сукупність методів, прийомів і принципів
наукового пізнання, положення управління персоналом на теоретичному й емпіричному рівнях, зокрема:
метод узагальнення та систематизації, спостереження, аналогії, синтезу, просування від конкретного до
абстрактного; діалектичний підхід, метод порівняння, деталізації, елімінування; економікостатистичний;
графічні методи при побудові схем, графіків, діаграм Наукова новизна: обґрунтовано методичні основи щодо
удосконалення процесу управління персоналом підприємства зв’язку шляхом врахування особистісних
характеристик працівників, що базуються на комплексному поєднанні методик та методичних підходів
визначення цих характеристик з огляду на міжтестні залежності, специфіку діяльності підприємств зв'язку та



дозволяють підвищити обґрунтованість, оперативність прийняття кадрових рішень і здійснювати оцінку
ефективності діяльності з управління персоналом; удосконалено кількісний критерій оцінки служби
управління персоналом підприємства зв'язку, що враховує визначальні фактори, які впливають на
економічну діяльність підприємства; науковометодичний підхід до формування оптимального, з точки зору
ефективного вирішення визначеної задачі, трудового колективу; дістали подальшого термінологічний апарат
управління персоналом підприємства шляхом введення понять особистісний профіль та шаблон професій;
визначення міжособистісної взаємодії у трудових колективах, її сприятливих і негативних факторів,
отриманих на основі інформації про особистісні характеристики окремих працівників. Результати дисертації
знайшли своє застосування при наданні рекомендацій щодо підвищення ефективного використання
персоналу на підприємствах: ДП «УДЦР»; УДППЗ «Укрпошта»; НВП «Квант-Ефір»; Львівська філія ПАТ
«Укртелеком»; Концерн РРТ; ДП «Сінергія», у науковій роботі та навчальному процесі ОНАЗ ім. О.С. Попова
та НДІ інфокомунікацій ОНАЗ ім. О.С. Попова.

2. Object - the process of personnel management communication enterprises. Purpose - justification of theoretical
foundations, development of methodological principles and practical recommendations to improve personnel
management companies based communication into account the influence of personal characteristics of workers
on its results of operations. The study used a set of methods, techniques and principles of scientific knowledge, the
provisions of Personnel Management on theoretical and empirical levels, in particular: method of generalization
and systematization of observation, analogy, synthesis, we move from the concrete to the abstract; dialectical
approach, method comparison, detail elimination; Economics and Statistics; graphic methods in constructing
diagrams, graphs, charts. Scientific novelty: grounded methodological basis for improving the management of
communication enterprise staff by considering the personal characteristics of employees, based on a complex
combination of techniques and methodological approaches for determining these characteristics in view intertest
dependence, the specifics of the communication enterprise and can improve the validity, efficiency personnel
decisions and to evaluate the effectiveness of the personnel management; improved quantitative evaluation
criterion Personnel Management of communication enterprise, taking into account the determinants that affect
the economic activities of the enterprise; improved scientific and methodical approach to the formation of the
optimal in terms of the effective specific task, the workforce; was further developed terminological system of
personnel management by introducing the concepts of personality profile and template profession; further
developed the definition of interpersonal interaction in the workforce, its favorable and negative factors obtained
on the basis of information about the personal characteristics of individual workers. Results of the thesis have been
applied in the provision of recommendations to improve the efficient use of personnel in enterprises SE "UGTSR";
USEPC "Ukrposhta"; NPP "Kvant-Ether"; Lviv branch of JSC "Ukrtelecom"; BRT Concern; GP "Synergy" in scientific
work and teaching process of Odessa National Academy of Telecommunications named after O.S. Popov and
Research Institute on Infocommunications of ONAT named after O.S. Popov.
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