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Реферат:
1. Об’єктом дослідження виступають процеси формування туристичного попиту. Метою дисертаційної
роботи є удосконалення теоретико-методичних положень і практичних рекомендацій щодо прогнозування
туристичного попиту дестинацій в Україні в умовах кризових явищ. У результаті дослідження проведено
систематизацію методів наукового пізнання. Зокрема, системно-структурний та логічний методи
застосовано для визначення економічної сутності поняття «туристичний попит», особливостей його
формування та розвитку. Статистичні методи та метод порівняльного аналізу використані для аналізу впливу
кризових явищ на туристичний попит в світі та в Україні. Економіко-математичні методи були застосовані
для побудови моделі прогнозування туристичного попиту та розробки концепції прогнозування
туристичного попиту. Графічні та матричні методи використані для наочного відображення результатів
досліджень. Вдосконалено модель визначення сутності туристичного попиту, на основі якої в роботі було



надано власне поняття туристичного попиту як комплексу туристичних товарів та послуг, які потребує
турист при певному рівні доходу і мотивації, та який спрямований на різноманітний асортимент товарів та
послуг (дестинацій) протягом визначеного періоду часу. Набула подальшого розвитку модель динаміки
туристичного попиту та її залежності від окремих економічних показників, які мають достатньо високий
рівень статистичної значущості, має практичне застосування з метою прогнозування при визначенні
напрямків розвитку підприємств туристичної галузі, а також при прогнозуванні туристичних потоків
залежно від впливу зовнішніх факторів. Запропонована концепція прогнозування туристичного попиту
ґрунтується на управлінні туристичною дестинацією через прогнозування попиту за допомогою комплексу
економіко-математичних моделей. Представлена концепція відрізняється від існуючих тим, що дозволяє
приймати рішення щодо можливості впливу на досягнення бажаного рівня попиту. Удосконалено модель
динаміки туристичного попиту на основі узагальненого логістичного відображення, яка, на відміну від
існуючих, містить дві складові – некеровану і керовану, що дає змогу спрогнозувати попит на туристичні
послуги і визначити керовані параметри, які можуть бути використані для вибору методів управління,
спрямованих на підвищення рівня туристичного попиту та модель динаміки туристичного попиту з
урахуванням якості туристичних послуг, яка, на відміну від існуючих, містить складові, що описують процес
формування туристичного попиту за умови застосування переліку управлінських заходів дестинації, у тому
числі зміни рівня якості туристичних послуг, що пропонуються.

2. The object of research is the processes of formation of tourist demand. The aim of the dissertation work is to
improve the theoretical and methodological provisions and practical recommendations for forecasting the tourist
demand of destinations in Ukraine under conditions of crisis phenomena. As a result of the study, the methods of
scientific knowledge were systematized. In particular, system-structural and logical methods are used to
determine the economic essence of the concept of "tourist demand", the peculiarities of its formation and
development. Statistical methods and the method of comparative analysis are used to analyze the impact of crisis
phenomena on tourism demand in the world and in Ukraine. Economic-mathematical methods were applied to
build a model for forecasting tourist demand and develop a concept for forecasting tourist demand. Graphical and
matrix methods are used for visual display of research results. The model for determining the essence of tourist
demand was improved, on the basis of which the actual concept of tourist demand was given in the work as a
complex of tourist goods and services that a tourist needs at a certain level of income and motivation, and which is
aimed at a diverse range of goods and services (destinations) during a certain period timeю The model of the
dynamics of tourist demand and its dependence on certain economic indicators, which have a sufficiently high
level of statistical significance, has been further developed and has practical application for the purpose of
forecasting when determining the directions of development of enterprises in the tourism industry, as well as
when forecasting tourist flows depending on the influence of external factors. The proposed concept of tourism
demand forecasting is based on the management of a tourist destination through demand forecasting using a
complex of economic and mathematical models. The presented concept differs from the existing ones in that it
allows making decisions about the possibility of influencing the achievement of the desired level of demand. The
model of the dynamics of tourist demand based on a generalized logistic mapping has been improved, which,
unlike the existing ones, contains two components - unmanaged and managed, which makes it possible to forecast
the demand for tourist services and determine managed parameters that can be used to choose management
methods aimed at increasing the level of tourist demand and the model of the dynamics of tourist demand taking
into account the quality of tourist services, which, unlike the existing ones, contains components that describe the
process of formation of tourist demand under the condition of applying a list of management measures of the
destination, including changes in the level of quality of tourist services offered.
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