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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.81

Тема дисертації:
1. Організаційно-економічні засади управління внутрішніми комунікаціями на промислових підприємствах

2. Organizational and economic management principles of internal communications in the industrial enterprise

Реферат:
1. Об'єкт дослідження: процеси управління внутрішніми комунікаціями на промислових підприємствах. Мета
дослідження: розроблення та наукове обґрунтування організаційних та економічних засад управління
внутрішніми комунікаціями на промислових підприємствах. Методи дослідження та апаратура: аналіз і
синтез; статистичний; формалізація; системно-структурний аналіз; графічний аналіз; економіко-
математичне моделювання. Теоретичні та практичні результати: результатами є методичні розробки,
практичні пропозиції з удосконалення внутрішніх комунікаційних процесів на промислових підприємствах.
Новизна: розроблено науково-методичний підхід до вибору управлінських рішень на основі діагностики
стану внутрішніх комунікаційних процесів промислового підприємства; удосконалено теоретико-
методичний підхід до визначення комунікаційних стратегій залежно від співвідношення рівнів соціально-
організаційної та техніко-інформаційної складових внутрішніх комунікацій; удосконалено методичний
підхід до побудови економіко-математичної моделі оптимізації вибору управлінських рішень у межах
обраної комунікаційної стратегії; дістало подальшого розвитку трактування поняття "внутрішні комунікації";



дістала подальшого розвитку класифікація видів комунікацій та класифікація показників діагностики стану
внутрішніх комунікацій підприємства за виокремленими складовими системи внутрішніх комунікацій
підприємства; дістали подальшого розвитку теоретико-методичні підходи до формування механізму
управління внутрішніми комунікаціями підприємства у руслі уточненням взаємозв'язків елементів механізму
та деталізації цілей комунікаційної діяльності промислового підприємства. Ступінь впровадження: розробки
та практичні рекомендації впроваджено в діяльність: ТОВ "Баркор-ОЙЛ", ТОВ "Білопільський
машинобудівний завод, ТОВ "Машдеталь, ТОВ "Варіант-гермотехніка", ТОВ "Агенція маркетингових
комунікацій "МАРТ", в навчальний процес Сумського державного університету. Сфера (галузь) використання:
економіка та управління підприємствами.

2. Object of study: management processes of internal communications on the industrial enterprises. Research
objective: development and scientific study of organizational and economic principles of internal communications
management on the industrial enterprises. Research methods and apparatus: analysis and synthesis; the statistical
method; formalization; system and structural analysis; graphic analysis; mathematic economic model. Theoretical
and practical results: the results are methodological developments, practical suggestions for organizing and
improving communication processes to improve the quality of production and non-production operations and
reduce losses caused by interference in the circulation of information flow. Novelty: the scientific and methodical
approach to the selection of management decisions on the basis of diagnosis internal communication processes of
industrial enterprises; the theoretical and methodological approach to defining communication strategies
depending on the correlation between social-organizational and technical-informational components of internal
communications was improved; methodical approach to creation of optimization economic and mathematical
model of administrative decisions selection of within the chosen communication strategy was improved; the
further development the interpretation of the concept the "internal communications" was obtained;
communications classification and classification of diagnostics indicators of state the internal communication
behind the chosen components of the enterprises internal communications system received further development;
theoretical and methodological approaches to formation the management mechanism of enterprises internal
communications in line with the elaborateness of interconnections the mechanisms elements and specification the
objectives of the industrial enterprise communication activity. Level of implementation: developments and
practical guidelines implemented in the activity: Ltd. Barkor-OIL, Ltd. Bilopilskyi mashynobudivnyi zavod, Ltd.
Mashdetal, Ltd. Variant-hermotekhnika, Ltd. Marketing communications agency "MART", in the educational
process of Sumy State University. Area (branch of application): economics and management of enterprises.
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