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2. Methods and models of risk management of projects in the field of information technologies

Реферат:
1. Дисертація присвячена розробленню концептуальних положень та відповідних їм моделей в управлінні
ризиками ІТ-проектів, які передбачають класифікацію ризиків на основі критеріїв успішності виконання
проекту з точки зору зацікавлених сторін, оцінювання ризиків відхилення від графіку та бюджету на основі
методу управління буфером, керованих ланцюгів Маркова й принципів методології Scrum, а також
використання методів управління знаннями в управлінні ризиками з урахуванням особливостей
методологій, що застосовуються при створенні програмного забезпечення, та інкрементального способу
виконання ІТ-проектів. Розроблено узагальнену схему виявлення ризиків ІТ-проекту з урахуванням джерел
ризику, подій, наслідків і цілей. Визначено напрями застосування методів і моделей, які ґрунтуються на
знаннях для налаштування ефективної комунікації між зацікавленими сторонами ІТ-проекту. Розроблено
модель управління ризиками ІТ-проектів, що ґрунтується на знаннях, з використанням бази знань про
ризики та експертної системи. Засобами середовища CLIPS розроблено програмне забезпечення у вигляді



експертної системи для підтримки прийняття рішень з управління ризиками ІТ-проектів.

2. The thesis is dedicated to development of conceptual provisions and corresponding models in IT project risk
management which provide classifying risks based on the criteria of successfulness of project execution in terms
of stakeholders, assessment of risks of schedule and budget overruns based on the buffer management method,
controlled Markov chains and principles of the Scrum methodology as well as the use of knowledge management
methods in risk management allowing for peculiarities of software development methodologies and an incremental
way of execution of IT projects. The scheme of IT project risk identification allowing for risk sources, events,
consequences and objectives was developed. The direction of the use of knowledge-based methods and models
were defined to set effective communication between the IT project's stakeholders. The knowledge-based IT
project risk management model with the use of a knowledge base and expert system was developed. By the means
of the CLIPS environment, the software as an expert system for decision support in IT project risk management
was developed.
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