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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
Коди тематичних рубрик: 06.81.12

Тема дисертації:
1. Управління якістю послуг житлово-комунального господарства України

2. Quality management of utility services in Ukraine

Реферат:
1. Об'єкт дослідження - процес функціонування та розвитку житлово-комунального господарства України.
Метою роботи є обґрунтування теорети-ко-методичних засад та розробка науково-практичних
рекомендацій щодо управління якістю послуг житлово-комунального господарства України. Мето-ди
дослідження: системний, нормативний і синергетичний підходи, економічна діагностика і моніторинг,
кластер ний аналіз, сценарне й імітаційне моделю-вання, графічний метод, логічне узагальнення. Наукова
новизна роботи полягає в удосконаленні теоретичних і методичних основ управління якістю послуг жи-
тлово-комунального господарства на основі синтезу інтегрального і сценарного підходів. Вперше
обґрунтовані концептуальні положення управління якістю послуг житлово-комунального господарства.
Удосконалено: оптимізаційний підхід до моделювання рівня якості послуг ЖКГ; науково-методичний підхід
до діагностики напрямів підвищення ефективності управління якістю послуг жит-лово-комунального
господарства; науково-методичний підхід щодо інтеграль-ної оцінки якості послуг житлово-комунального



господарства. Дістали подаль-шого розвитку: теоретичні погляди на якість послуг в діяльності суб'єктів ЖКГ;
механізм управління якістю послуг ЖКГ; аналітичне забезпечення про-цесу обґрунтування вибору стратегії
підвищення якості послуг житлово-комунального господарства.

2. Research Objekt is a process of functioning and development of dwelling communal econ-omy. The purpose of
work is a ground theoretical and methodical principles and develop-ment of science and practice
recommendations in relation to the quality management of services of dwelling communal economy of Ukraine.
Research methods: normative and sinergistical approaches of the systems, economic diagnostics and monitoring,
cluster analysis, scenario and imitation design, graphic method, logical generalization. The scien-tific novelty of
work consists in the improvement of theoretical and methodical govern-ment of services quality bases dwelling
communal economy on the basis of synthesis of integral and scenario approaches. Conceptual positions of quality
management of services are first grounded dwelling communal economy. Improved: the optimization going is near
the design of level of quality of services of DCE; scientifically methodical going near diag-nostics of directions of
increase of efficiency of quality management of services dwelling communal economy; scientifically methodical
approach in relation to the integral estima-tion of quality of services dwelling communal economy. Got
subsequent development: theoretical looks are to quality of services in activity of subjects of DCE; mechanism of
quality management of services of DCE; analytical providing of process of ground of choice of strategy of
upgrading services of dwelling communal economy.
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