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2. Information support of strategic marketing in trade

Реферат:
1. Дисертацію присвячено дослідженню теоретичних та методичних засад формування та впровадження
інформаційного забезпечення стратегічного маркетингу підприємств торгівлі. Теоретично обґрунтовано
поняття "інформаційний цикл стратегічного маркетингу". Визначено мету, завдання, принципи та етапи
формування інформаційного забезпечення стратегічного маркетингу. Удосконалено класифікацію
маркетингової управлінської інформації. Уточнено напрями використання інформаційних технологій в
діяльності підприємств торгівлі при виконанні завдань стратегічного маркетингу. Проаналізовано стан та
тенденції розвитку підприємств торгівлі, рівень використання стратегічного маркетингу і перспективні
напрями розроблення маркетингових стратегій на підприємствах торгівлі. Визначено напрями
удосконалення інформаційного забезпечення стратегічного маркетингу. Сформовано рекомендації щодо
структуризації та інформаційного наповнення бази стратегічних даних підприємств торгівлі. Запропоновано
алгоритм вибору програмного забезпечення для виконання завдань стратегічного маркетингу підприємств



торгівлі. Розроблено методичні засади проведення моніторингу реалізації маркетингової стратегії
підприємств торгівлі.

2. Theoretic and methodological principles of strategic marketing information support formation and their
implementation investigated in dissertation. The concept of "information cycle of strategic marketing" was
grounded. Goals, objectives, principles and stages of information support of strategic marketing are defined. The
classification of strategic marketing information was developed. Specified using of information technology on
commercial enterprises during the fulfillment of strategic marketing activity was investigated.The state and trends
of trade enterprise development, level of strategic marketing usage, perspective directions of marketing strategies
development in trade are analyzed. The ways of strategic marketing information improving defined.
Recommendations for structuring and filling of strategic marketing database of trade enterprise are given. The
algorithm of software choice for tasks of strategic marketing of trade enterprise was proposed. Methodological
principles of marketing strategy monitoring implementation of trade enterprises are given.
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