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Реферат/анотація:
1. У дисертації розв’язано наукове завдання щодо формування цілісних засад оптимізації інформаційного
супроводу діяльності органів місцевого самоврядування в умовах цифрової трансформації суспільства.
Проблематику розглянуто в контексті децентралізації, посилення суспільного запиту на відкритість і
підзвітність місцевої влади, розвитку електронних сервісів та інструментів участі, а також необхідності
зберігати безперервність і надійність інформаційної взаємодії в умовах воєнного стану та післявоєнного
відновлення. Вихідною позицією дослідження є те, що цифровізація створює управлінський ефект лише тоді,
коли технологічні рішення узгоджені з організаційними процедурами, професійною спроможністю
посадових осіб, інформаційними потребами жителів і вимогами безпеки. Метою дослідження є



обґрунтування теоретико-методичних і науково-організаційних засад оптимізації інформаційного супроводу
діяльності органів місцевого самоврядування та розроблення концептуальної моделі його функціонування в
умовах цифрової трансформації суспільства. Об’єктом дослідження визначено інформаційний супровід
діяльності органів місцевого самоврядування як складову системи публічного управління в умовах цифрової
трансформації, предметом – теоретико-методичні засади та механізми оптимізації інформаційного
супроводу діяльності органів місцевого самоврядування, спрямовані на підвищення відкритості, прозорості,
підзвітності й результативності їхньої взаємодії з територіальною громадою. Методологічний дизайн
поєднав системний, процесний, структурно-функціональний, порівняльний і людиноцентричний підходи.
Застосовано аналіз і синтез, узагальнення та систематизацію, класифікацію, історико-логічний і
порівняльний аналіз, структурно-функціональний метод, контент-аналітичне опрацювання відкритих
інформаційних ресурсів, описову статистику, моделювання та прогностичний метод. На теоретичному рівні
інформаційний супровід уточнено як безперервний, цілеспрямований та організаційно впорядкований
управлінський процес роботи з інформацією, у межах якого поєднуються виявлення інформаційних потреб,
збирання, перевірка, аналітичне опрацювання, адаптація, поширення та подальше використання інформації
для підтримки рішень і двосторонньої взаємодії з територіальною громадою. Такий підхід дозволив
відмежувати інформаційний супровід від суміжних категорій – інформаційної політики, інформаційного
забезпечення, інформатизації, цифровізації, електронного урядування та інформаційно-аналітичної
діяльності – й водночас показати їх функціональний зв’язок. Систему інформаційного супроводу
структуровано через нормативно-правову, організаційну, кадрово-компетентнісну, інформаційно-
аналітичну, цифрово-технологічну, комунікаційну та безпекову складові. Дослідження правового та
інституційного середовища засвідчило міжгалузевий характер регулювання цієї сфери. Його розвиток
відбувався від закріплення базових прав на інформацію та засад місцевого самоврядування до нормативного
оформлення електронного урядування, відкритих даних, цифрових послуг, електронної взаємодії, участі
громадян і кіберзахисту. Для сучасного етапу визначальним є одночасний вплив європейської інтеграції,
цифрової трансформації та безпекових обмежень, що підвищує значення достовірності, доступності,
безперервності інформаційних процесів і захисту даних. Аналіз практичного інструментарію показав
поступовий перехід від переважно одностороннього інформування до багатоканальної сервісно-
комунікаційної взаємодії, однак виявив нерівномірність цифрової спроможності, фрагментарність інтеграції
сервісів, формальність окремих механізмів участі та недостатнє використання відкритих даних в аналітичній
роботі. Для оцінювання результативності інформаційного супроводу сформовано єдину критеріальну
основу, що охоплює інформаційну відкритість, прозорість, доступність публічної інформації, цифрові
сервіси, комунікацію та зворотний зв’язок, громадську участь, підзвітність і моніторинг. Інформаційну
безпеку розглянуто як наскрізну умову, яка не підміняє жоден із критеріїв, але визначає стійкість їх
функціонування. Кожний критерій оцінювався за шкалою 1 – 5 балів; значення 0 застосовувалося лише як
технічна позначка у разі відсутності достатніх підтверджень відповідної практики у відкритих джерелах. За
сукупністю семи критеріїв середній бал становив 3,3 для Черкаської та 4,2 для Вінницької області.
Додатковий контекст забезпечив Індекс цифрової трансформації регіонів: у 2024 р. його значення становило
0,538 для Черкаської та 0,755 для Вінницької області за середнього показника по Україні 0,497. Порівняльний
аналіз показав не просто різницю рівнів, а відмінність структурних профілів. Для громад Черкаської області
більш вираженими залишаються інфраструктурні та інтеграційні розриви, потреба у вирівнюванні цифрової
доступності, систематизації зворотного зв’язку та поглибленні аналітичного використання відкритих даних.

2. The dissertation is devoted to the theoretical substantiation and development of theoretical and methodological,
organisational and personnel, digital, and scientific and methodological foundations for optimising information
support for the activities of local self-government bodies in the context of the digital transformation of society.
The relevance of the study is determined by the growing public demand for openness, transparency and
accountability of local authorities, the expanding role of digital services and e-democracy, and the need to ensure
accessible, continuous and secure information interaction under martial law, post-war recovery and Ukraine’s
European integration. The purpose of this study is to substantiate the theoretical, methodological, scientific, and



organizational foundations for optimizing information support for the activities of local self-government bodies
and to develop a conceptual model of its functioning in the context of society’s digital transformation. The object
of the study is the information support for the activities of local self-government bodies as a component of the
public administration system amidst digital transformation. The subject of the study comprises the theoretical and
methodological foundations and mechanisms for optimizing this information support, aimed at enhancing the
openness, transparency, responsiveness, and effectiveness of the interaction between these bodies and the local
community. The methodological framework combines systemic, process-based, structural-functional, comparative
and human-centred approaches. The study uses analysis, synthesis, generalisation, systematisation, classification,
historical and logical analysis, comparative analysis, structural-functional analysis, content-analytical assessment
of open information resources, descriptive statistics, modelling and forecasting. The first chapter generalises
scientific approaches to information support and clarifies its place in public administration. Information support
for local self-government bodies is defined as a purposeful, continuous and organisationally structured
management process involving the collection, processing, analysis, systematisation, adaptation, dissemination and
use of information to meet community information needs, support managerial decision-making and ensure two-
way interaction. Its relationship with information policy, information provision, informatisation, digitalisation, e-
government and information-analytical activities is clarified. Its multidimensional nature is substantiated through
the interaction of regulatory and legal, organisational, personnel, digital, information-analytical, communication
and security components. The regulatory and legal framework of information support is analysed and its cross-
sectoral nature is established. The current stage reflects the combined influence of digitalisation, European
integration requirements, wartime restrictions and the need for information resilience. The main instruments are
systematised, including official web resources, open data, electronic services, electronic document management
systems, Administrative Service Centres, social networks, local media, electronic appeals, petitions, consultations
and participatory budgeting. The second chapter identifies the main factors influencing the effectiveness of
information support: regulatory and programme support, infrastructure accessibility, institutional coordination,
personnel and financial capacity, open data quality, integration of digital services, digital and information-
communication competencies, effectiveness of e-participation, service orientation and cyber resilience.
Information security is substantiated as a cross-cutting condition for the functioning of the entire system. It is
established that technological modernisation alone does not ensure effectiveness without clear allocation of
functions, regulated information processes, professional staff capacity, adequate resources and systematic
monitoring. A methodological approach to the comparative assessment of information support effectiveness in
Cherkasy and Vinnytsia regions is improved. It includes seven interrelated criteria: information openness,
transparency, accessibility of public information, digital services, communication and feedback, public
participation, and accountability and monitoring. A five-point scale from 1 to 5 is used for each criterion, while 0
serves as a technical code when the relevant practice cannot be confirmed from open sources. The average score
across the seven criteria was 3.3 points for Cherkasy region and 4.2 points for Vinnytsia region. In 2024, the
Regional Digital Transformation Index amounted to 0.538 and 0.755, respectively, compared with the national
average of 0.497.
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