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Реферат:
1. У дисертації наведено нове, науково-обгрунтоване теоретичне узагальнення та здійснено розв’язання
актуального завдання, яке полягало в оптимізації професійної якості життя медсестер онкологічних
відділень шляхом дослідження її взаємозв’язків з емоційним інтелектом та психологічною відновлюваністю.
Встановлено основні предиктори професійної якості життя медсестер онкологічних відділень
терапевтичного, хірургічного та поліклінічного профілів шляхом дослідження її взаємозв’язків з емоційним
інтелектом та психологічною відновлюваністю. Доведено вірогідно вищі показники емоційного інтелекту (як
внутрішньоособистісний з кращим усвідомленням своїх почуттів і емоцій, так і міжособистісний його
аспекти) у медсестер онкологічних відділень хірургічного профілю. При цьому відмічено негативний вплив
віку понад 40 років, стажу роботи до 10 років, хронічних захворювань, а також ожиріння на показники
емоційного інтелекту медсестер онкологічних відділень різного профілю. Показано, що серед медсестер



хірургічних відділень переважає середній рівень психологічної відновлюваності, серед працівників
терапевтичних відділень – низький рівень психологічної відновлюваності, тоді як серед медсестер
поліклінічних відділень діагностують як середній (48 %), так і низький (36 %) рівні психологічної
відновлюваності. На психологічну відновлюваність негативно впливає стаж роботи понад 10 років, вік
медсестер понад 40 років і наявність хронічних захворювань. Встановлено, що вірогідне зниження
професійної якості життя у медсестер, які працюють в онкологічних відділеннях терапевтичного профілю,
відбувається за рахунок зменшення рівня задоволення від співчуття, рівня задоволення від відчутної
підтримки, а також зростання рівня вигорання та моральних страждань стосовно таких даних у працівників
інших профілів. На професійну якість життя негативно впливає стаж роботи, вік понад 40 років, наявність
хронічних захворювань. Встановлено позитивні асоціативні зв’язки між рівнем емоційного інтелекту та
рівнем задоволення від підтримки, рівнем психологічної відновлюваності та рівнем задоволення від
співчуття і підтримки, рівнем емоційного інтелекту та рівнем психологічної відновлюваності, а також
негативні асоціативні зв’язки між зростанням рівня вторинного травматичного стресу та моральних
страждань і зниженням рівня психологічної відновлюваності.

2. The dissertation presents a new, scientifically sound theoretical generalization and solves the existing problem,
which was to optimize the professional quality of life of nurses in oncology departments by studying its
relationships with emotional intelligence and psychological resilience. The main predictors of the professional
quality of life of nurses of oncology departments of therapeutic, surgical and outpatient profiles were established
by studying its relationships with emotional intelligence and psychological resilience. The significantly higher
indicators of emotional intelligence (both intrapersonal with better awareness of one’s feelings and emotions, and
its interpersonal aspects) were proven in nurses of oncology departments of surgical profile. At the same time, a
negative impact of age over 40 years, work experience up to 10 years, chronic diseases, and obesity on the
indicators of emotional intelligence of nurses of oncology departments of various profiles was noted. It has been
shown that among nurses of surgical departments, an average level of psychological resilience prevails, among
workers of therapeutic departments - a low level of psychological resilience, while among nurses of polyclinic
departments both average (48%) and low (36%) levels of psychological resilience are diagnosed. Psychological
resilience is negatively affected by work experience of more than 10 years, the age of nurses of more than 40 years,
and the presence of chronic diseases. It has been established that a probable decrease in the professional quality of
life in nurses working in oncology departments of a therapeutic profile occurs due to a decrease in the level of
satisfaction with compassion, the level of satisfaction with tangible support, as well as due to an increase in the
level of burnout and moral suffering in relation to such data in workers of other profiles. The professional quality
of life is negatively affected by work experience, age over 40 years, and the presence of chronic diseases. The
positive associative relationships were established between the level of emotional intelligence and the level of
satisfaction with support, the level of psychological resilience and the level of satisfaction with compassion and
support, the level of emotional intelligence and the level of psychological resilience, as well as negative associative
relationships between an increase in the level of secondary traumatic stress and moral suffering and a decrease in
the level of psychological resilience.
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