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Реферат:
1. Дисертацію присвячено розв'язанню теоретичних, методичних і прикладних проблем підвищення
ефективності системи соціально-орієнтованого управління фармацевтичним підприємством. Узагальнено
визначення поняття "соціально-орієнтоване управління підприємством". Запропоновано авторський підхід
до розгляду процесу соціального управління в якості трирівневого утворення - на особистісному,
мікросоціальному та макросоціальному рівнях. Розроблено концептуальну модель соціально-орієнтованого
управління на основі компетентісного підходу. Виокремлено соціально-психологічні складові персоналу, які
впливають на підвищення ефективності соціально-орієнтованого управління підприємством. Обґрунтовано
методику дослідження соціально-орієнтованої поведінки фармацевтичних підприємств. Розроблено
науково-методичні рекомендації до аналізу факторів впливу соціально-орієнтованого управління
фармацевтичних підприємств. Запропоновано організаційну структуру управління фармацевтичним
соціально-орієнтованим підприємством. Обґрунтовано підходи до формування механізму соціально-



орієнтованого управління підприємством. Визначено синергетичну модель процесу вдосконалення системи
соціально-орієнтованого управління.

2. Dissertation is devoted to resolving theoretical, methodical and applied problems of increasing the efficiency of
socially oriented management system at a pharmaceutical enterprise. As far as the notion of "socially oriented
management" is concerned, its definition has been generalized. The author's approach to consider the process of
social management as a three-level system from individual, micro-social and macro-social viewpoints has been
offered. The conceptual model of socially oriented management has been developed on the basis of competence
approach. The social and psychological components of personnel which influence the improvement of enterprise's
socially oriented management have been distinguished. The research techniques of socially oriented behavior of
pharmaceutical enterprises have been substantiated. Guidance on scientific methods and methodological
principles regarding the analysis of impact factors of socially oriented management at pharmaceutical enterprises
has been elaborated. The organizational structure to manage a socially oriented pharmaceutical enterprise has
been propounded. There has been determined the synergetic model of process to improve the system of socially
oriented management.
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