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1. Психологічні умови формування професійної компетентності учнів професійно-технічних навчальних
закладів сфери обслуговування.

2. Psychological terms of students' professional competence formation in vocational schools of the service sphere.

Реферат:
1. У дисертаційній роботі обґрунтовано психолого-педагогічні особливості професійного становлення
майбутніх фахівців сфери обслуговування, розкрито сутність понять "професійна компетентність", "ключові
компетенції", уточнена структура професійної компетентності фахівця сфери обслуговування. В ході
дослідження виявлено об'єктивні і суб'єктивні чинники формування професійної компетентності учнів
ПТНЗ, розроблено психологічні критерії її сформованості та визначено їх рівні: низький, середній і високий.
Обґрунтовано психолого-педагогічні умови формування професійної компетентності учнів ПТНЗ сфери
обслуговування: 1) орієнтація учнів на розвиток спеціально-професійних і ключових компетенцій відповідно
до логіки реалізації компетентнісного підходу в професійній підготовці; 2) психологічний супровід усіх
етапів професійного становлення майбутніх фахівців; 3) наскрізна психологізація навчально-виховного
процесу. З метою впровадження компетентнісного підходу в професійну підготовк у фахівців сфери



обслуговування та експериментальної перевірки психологічних умов формування професійної
компетентності було розроблено й апробовано методику формування соціально-психологічних компетенцій
учнів ПТНЗ сфери обслуговування. Результати формувального експерименту засвідчили покращення якості
підготовки учнів ПТНЗ сфери обслуговування, що й підтвердило загальну гіпотезу дослідження.

2. In the dissertation the problem of service sphere students' professional competence formation under the
conditions of vocational schools is researched. The psychological and pedagogical peculiarities of future specialists
of the service sphere professional becoming are grounded in the work. The essence of such notions as
"professional competence", "key competences" are determined; the structure of service sphere specialist's
professional competence is specified; the objective and subjective criteria of the vocational school students'
professional competence formation are formed; the psychological criteria of future specialists' of the service
sphere professional competence formation are developed and their levels are determined, namely: low, medium,
high. The methods of formation of social and psychological competences as professional competence components
in the form of the training course are developed and checked experimentally. The psychological and pedagogical
ter ms of vocational school students'of the service sphere professional competence formation are suggested
Methods of the service sphere students' social and psychological competences formation were developed and
approbated in order to introduce the competence approach into the service sphere specialists' professional
training and to check the professional competence formation psychological conditions experimentally. The
formative experiment results showed the increase of the quality of service sphere students training at vocational
schools; the latter proved the main research hypothesis.
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