
Облікова картка дисертації

I. Загальні відомості
Державний обліковий номер: 0826U005125

Особливі позначки: відкрита

Дата реєстрації: 04-09-2026

Статус: Наказ про видачу диплома

Реквізити наказу МОН / наказу закладу: наказ ЗНУ від 30.09.2026 № 457

ІІ. Відомості про здобувача
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Рот-Сєров Олександр Володимирович

2. Oleksandr Rot-Serov

Кваліфікація:
Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Вид дисертації: доктор філософії

Аспірантура/Докторантура: так

Шифр наукової спеціальності: 053

Назва наукової спеціальності: Психологія

Галузь / галузі знань:  соціальні та поведінкові науки 

Освітньо-наукова програма зі спеціальності: ОП 48181 Психологія

Дата захисту: 08-09-2026

Спеціальність за освітою: Електронні системи

Місце роботи здобувача: Організація відсутня

Код за ЄДРПОУ: 0000000000

Місцезнаходження: 00000, Київ, 00000, Україна

Форма власності: Змішана

Сфера управління:
Ідентифікатор ROR:



ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
Шифр спеціалізованої вченої ради (разової спеціалізованої вченої ради): PhD 16030

Повне найменування юридичної особи: Запорізький національний університет

Код за ЄДРПОУ: 02125243

Місцезнаходження: вул. Університетська, Запоріжжя, Запорізький р-н., 69011, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Запорізький національний університет

Код за ЄДРПОУ: 02125243

Місцезнаходження: вул. Університетська, Запоріжжя, Запорізький р-н., 69011, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації: Українська

Коди тематичних рубрик: 15.41.39

Тема дисертації:
1. Психологічні особливості прояву конфліктної компетентності фахівців сфери інформаційних технологій

2. Psychological features of conflict competence manifestation in IT professionals

Реферат/анотація:
1. У дисертаційній роботі здійснено теоретичне обґрунтування та емпіричне дослідження психологічних
особливостей прояву конфліктної компетентності фахівців сфери інформаційних технологій. Емпірично
верифіковано теоретичну модель конфліктної компетентності фахівців сфери ІТ, в основу якої покладено
розуміння конфліктної компетентності як багатовимірного особистісного конструкту, який змістовно
визначається комплексом структурних компонентів та має психологічні особливості прояву обумовлені
специфічним комплексом особистісних детермінант. Емпірично встановлено, що структурними
компонентами конфліктної компетентності фахівців сфери ІТ виступають типові стратегії їх поведінки в
конфліктних ситуаціях професійної міжособистісної взаємодії, а специфіка прояву цих стратегій зумовлена
статево специфічними та професійно-кваліфікаційними особливостями фахівців сери ІТ, а також
характером (напрямком) їхньої професійної діяльності. Виявлено комплекс особистісних детермінант
(базових особистісних диспозицій), які обумовлюють особливості прояву типових стратегій поведінки
фахівців сфери ІТ в конфліктних ситуаціях професійної міжособистісної взаємодії, як структурних



компонентів їх конфліктної компетентності: «диспозиція особистісної зрілості» обумовлює «стратегію
орієнтації на власні ресурси», «диспозиція особистісної домінантності» – «стратегію домінуючої поведінки»;
«диспозиція особистісної відкритості» – «стратегію орієнтації на соціальну підтримку», «диспозиція
особистісної незрілості» – «стратегію залежної поведінки»; «диспозиція особистісної тривожності»
обумовлює «стратегію уникаючої поведінки». Надано рекомендації із психологічного забезпечення
управління конфліктами в організаціях сфери ІТ з метою підвищення компетентності фахівців у вирішені
конфліктів.

2. The dissertation provides a theoretical substantiation and an empirical investigation of the psychological
features of the manifestation of conflict competence in information technology professionals. The theoretical
model of conflict competence of IT professionals was empirically verified. The model is based on the
understanding of conflict competence as a multidimensional personal construct substantively defined by a system
of structural components and characterized by specific psychological features of manifestation determined by a
specific set of personal determinants. It was empirically established that the structural components of conflict
competence of IT professionals are represented by typical behavioral strategies manifested in conflict situations of
professional interpersonal interaction, whereas the specific features of the manifestation of these strategies are
conditioned by gender-specific and professional qualification characteristics of IT professionals, as well as by the
nature (direction) of their professional activity. A set of personal determinants (basic personal dispositions) that
determine the manifestation of typical behavioral strategies in conflict situations of professional interpersonal
interaction as structural components of conflict competence was identified: the “personal maturity disposition”
determines the “personal resource orientation strategy”; the “personal dominance disposition” determines the
“dominant behavior strategy”; the “personal openness disposition” determines the “social support orientation
strategy”; the “personal immaturity disposition” determines the “dependent behavior strategy”; and the “personal
anxiety disposition” determines the “avoidant behavior strategy”. Recommendations for the psychological support
of conflict management in IT organizations aimed at enhancing professionals’ competence in conflict resolution
have been developed.
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