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1. Ідентификація професійних знань операторів автоматизованих систем управління

2. The identification of the professional knowledge of automatic systems control operators

Реферат:
1. Об'єкт досліджень - сукупність знань та професійних навичок оператора як елемента, який реалізує
інтелектуальну підтримку АСУ. Метою досліджень є підвищення ефективності АСУ складними слабко
формалізованими технологічними об'єктами за рахунок зростання якості і безпомилковості дій операторів
шляхом впровадження в практику навчання й оцінки їхніх знань нових ефективних методик, моделей і
методів ідентифікації. Використовувались методи - теорії ідентифікації складних систем керування, теорії
прийняття рішень в умовах багатоальтернативності, невизначеності і ризику, методи теорії системного
аналізу, теорії складних систем керування, методи теорії ймовірностей, теорії випадкових процесів. Наукова
новизна дисертаційних досліджень полягає в тому, що вперше з позиції системного підходу до формування
методології ідентифікації математичних моделей оптимального управління розроблені математичні моделі,
методи, алгоритми оцінки професійних проблемно-орієнтованих знань оператора автоматизованих систем
управління, які базуються на ідентифікації знань оператора, як елемента складної ергатичної системи



управління, на цій основі розроблено програмне забезпечення інтелектуальних систем навчання операторів,
яке реалізує моделювання на організаційно-технологічному рівні виробничих ситуацій, їх аналізу та
підтримки системи прийняття оперативних управлінських рішень. Виробничі випробування розробленого
ефективного програмного та алгоритмічного забезпечення з оперативного управління технологічними
процесами ведення робіт проведені з позитивним результатом на Серовськом металургійном заводі, ВАТ
"Північний ГЗК", ВАТ "Центральний ГЗК", ВАТ "Південний ГЗК".

2. The researched object is the sum of knowledge and professional skills of on operator as an element providing
the intellectual support of automatic systems control. The purpose of research is increasing of efficiency of
automatic managerical systems by means of complicated poorly formalized technological objects owing to raising
of quality and foultlessness of operators' activities by the use of introducing of new effective methodologies,
models and identification methods into educational practice and estimation of their knowledge. In the reseach
work the following methods were used - the theories of identification of complicated managerical systems, the
theories of making decisions under conditions of muctialternativity uncertainty and risk the methods of the theory
of systems analysis, the theories of complicated managerical systems, the methods of theory of probabicity, the
theories of random processes. The scientific novelty of the results of theses research lies in the fact that from
system methodof approach to forming of methodology of identification of mathematic models of optimum
management and with regard for estimation of knowledge of operators of automated managerical systems the
following was for the first time received in the research work: mathematic models, methods and estimation of
professional problematically guided knowledge of operators of automated managerical systems that are based on
identification of knowledge of on operator as an element of complicated ergatic managerical systems that allowed
to work out program ensuring of intellectual systems of operators education on this grand, that promote modeling
of production situations on organizational-technological level, their analysis and making effective and adequate
managerical decisions. The production tests of worked-out program and algorithmic ensuring of effective
guidance of technological processes of conducting the works were successfully held at Serov metallurgical plant,
open joit-stock company "Northern concentrated group ofenterprises", open joit-stock company "Central
concentrated group of enterprises", open joit-stock company "Jouthern concentrated group of enterprises".
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