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Реферат:
1. У роботі визначено зміст і роль бренда в діяльності ПРЕТ, сформовано сутність понять «бренд ПРЕТ» та
«інтернет-брендинг». Удосконалено теоретичні підходи до розмежування понять «інтернет-магазин» та
«підприємство роздрібної електронної торгівлі» (ПРЕТ). Розширено класифікацію брендів та інтернет-
магазинів. Розкрито зміст і запропоновано інтегровану структуру системи управління брендом загалом та за
її окремими елементами, а також запропоновано підхід до їх застосування. Досліджено та систематизовано
методологічні підходи до моделювання процесів і структури системи БМ підприємств, на основі чого
запропоновано авторське бачення розробки ідентичності бренда ПРЕТ та сформульовано вимоги до бренд-
орієнтованої моделі управління маркетингом ПРЕТ. Охарактеризовано стан і тенденції розвитку ринку
роздрібної електронної комерції у світі та в Україні зокрема. Виявлено та систематизовано фактори
формування й розвитку бренда ПРЕТ. Діагностовано стан і проблеми реалізації бренд-менеджменту ПРЕТ, з



огляду на що підтверджується доцільність розроблення концептуальних положень бренд-орієнтованого
управління маркетингом ПРЕТ та відповідних практичних рекомендацій щодо створення і розвитку брендів
ПРЕТ. Сформовано систему бренд-орієнтованих функцій управління маркетингом ПРЕТ, що покладено в
основу запропонованої функціональної моделі бренд-орієнтованого управління маркетингом ПРЕТ. Для
забезпечення ефективного практичного застосування моделі розроблено принципи управління брендом
ПРЕТ, портфель бренд-стратегій ПРЕТ, додаткові бренд-орієнтовані критерії мікросегментування та
алгоритм побудови позиціювання брендів ПРЕТ. Сформовано систему показників оцінювання ефективності
управління брендом ПРЕТ. Результати дисертаційного дослідження апробовано на базі матеріалів ПРЕТ
«Антошка», «Познавалка» та «Містер Воллет». Ключові слова: бренд, брендинг, бренд-менеджмент,
управління брендом, підприємство роздрібної електронної торгівлі, інтернет-брендинг.

2. The thesis is devoted to research and development of theoretical bases, scientific and practical methods, applied
recommendations on brand management (BM) of the e-commerce enterprise. The relevance of the topic is
conditioned by the sharp distributions of the Internet in the world as well as in Ukraine. It promotes development
of Ukrainian e-commerce, which is also in line with global trends. Therefore, doing business on the Internet
requires attention in terms of online store management and application of marketing technologies for e-
commerce retailers, branding in particular. However, the coverage of the issue of brand-oriented Internet projects
management is currently fragmentary and insufficient. Scientists have revealed only some aspects that do not
reflect the specifics of the online store brand creation and development. The above actualizes the chosen topic of
the dissertation research and the need for it theoretical addition, as well as the development of scientific and
methodological approaches to improve the practical implementation of brand management in the Ukraine Internet
network. The content, significance and role of the brand at enterprises operation in general and for retail e-
commerce enterprises in particular are determined in the work. The definition of the "retail e-commerce
enterprise brand" is formed - it is a brand of an enterprise that partially or completely operates through an online
store, therefore one of its mandatory attributes is the web address of the online store. Theoretical approaches to
distinguish between "online store" and "e-commerce enterprise" concepts are improved: online store is an online
tool or place based on a specific site, which at least allows to provide information about products and services of
the seller, his contact information and/or opportunity to contact him; e-commerce retail enterprise is the one
that partially or completely operates through an online store. Along with this, the concept of branding is
researched and the definition of corporate internet branding is defined. The classification of brands is expanded by
features related to the online environment, and the classification of online stores is supplemented by brand-
oriented classification features, thus reflecting the interconnection of these concepts and the need for their
symbiosis. The state and development trends of the e-commerce retail market in the world and in Ukraine are
described. Despite certain problems that hinder Ukrainian digitalization, the prospects of e-commerce
development and the importance of the brand in it have been established. The variety of creation and development
of the Internet projects (work exclusively online or omnichannel, multi-brand or mono-brand strategies, a classic
online store or marketplace) were revealed. Based on a survey of online buyers and the theoretical information
what was analyzed the factors of formation and development of the e-commerce enterprise brand are determined
and systematized. Based on the survey results of Ukraine online stores representatives, the state and problems of
brand management implementation on the Internet were diagnosed. In order to improve the current situation
with scientific coverage of BM in the online environment and its practical implementation, a system of brand-
oriented marketing management functions for e-commerce enterprises is formed. This system is the basis of the
proposed functional model of brand-oriented marketing management for e-commerce enterprises. To ensure the
effective practical application of the model, a set of methodological recommendations are developed. They include
the principles of online store brand management and a brand strategies portfolio. Within the individual functions
of the model, additional brand-oriented micro segmentation criteria and the algorithm for developing the
positioning of online store brands are proposed. A system of indicators for assessing the effectiveness of online
store brand management and methodological approaches to determining each of the assets that reflect the
specifics of the online brand functioning are proposed. Theoretical provisions and practical recommendations for



the e-commerce enterprise brand management developed by the author were approbated based on the materials
of online stores «Antoshka», «Poznavalka» and «Mr. Wallet».
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