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V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації:
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Тема дисертації:
1. Формування професійної компетентності навчально-допоміжного персоналу вищого навчального закладу
в умовах інтеграції неформальної та інформальної освіти

2. Professional competence development of support staff of higher education institutions in the context of non-
formal and informal education integration

Реферат:
1. У дисертації визначено поняття "професійна компетентність навчально-допоміжного персоналу вищого
навчального закладу", обґрунтовано її зміст і структурні компоненти; виділено критерії та показники
сформованості професійної компетентності навчально-допоміжного персоналу ВНЗ. Розроблено модель
формування професійної компетентності навчально-допоміжного персоналу вищого навчального закладу,
яка базується на систематизації процесу підготовки та розвитку навчально-допоміжного персоналу з метою
задоволення соціального замовлення на працівників з достатнім рівнем професійної компетентності.
Теоретично обґрунтовано й експериментально перевірено модель формування професійної компетентності
навчально-допоміжного персоналу вищого навчального закладу; розроблено методичні рекомендації щодо



формування професійної компетентності навчально-допоміжного персоналу ВНЗ в умовах інтеграції
неформальної та інформальної освіти.

2. In the thesis the notion "professional competence of support staff of higher education institutions" is defined, its
content and structural components are substantiated; the criteria and indicators of a developed professional
competence of support staff of higher education institutions are elaborated. The model of development of
professional competence of support staff of higher education institutions has been designed. The model bases on
the systematization of the process of training and career development of support staff aimed at addressing the
social request for employees having a sufficient level of professional competence. Allowed to substantiate
theoretically and to verify experimentally the model of development of professional competence of support staff of
higher education institutions; as well as to elaborate the methodical guidelines for development of professional
competence of support staff of higher education institutions in the context of non-formal and informal education
integration.
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