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2. Marketing Management at Companies in Retail e-commerce

Реферат:
1. Дисертацію присвячено теоретичним та прикладним засадам планування, організації та контролю
маркетингової діяльності підприємств у сфері роздрібної електронної торгівлі. Визначено сутність
маркетингової діяльності підприємств у сфері роздрібної електронної торгівлі та запропоновано поняття
"комплексний електронний продукт". Проаналізовано основні складові комплексу маркетингу підприємств
роздрібної електронної торгівлі. Виявлено головні функції управління маркетингом підприємств у сфері
роздрібної електронної торгівлі. Проаналізовано стан і сучасні тенденції розвитку сфери електронної
торгівлі в Україні, виявлено уподобання інтернет-споживачів в Україні, виокремлено складові комплексу
маркетингу підприємств та систематизовано пріоритетні напрями реалізації основних функцій управління
маркетингом підприємств у сфері роздрібної електронної торгівлі. Обґрунтовано привабливість
впровадження автоматизованих підсистем управління маркетинговою діяльністю підприємств у сфері



роздрібної електронної торгівлі, розроблено методику застосування маркетингових стратегій відповідно до
виду суб'єкта роздрібної електронної торгівлі, запропоновано основні напрями вдосконалення процесу
організації маркетингової діяльності підприємств у сфері роздрібної електронної торгівлі.

2. The thesis is devoted to theoretical and applied principles of planning, organization and control of marketing
activities of enterprises in the retail e-commerce. The essence of company marketing activity in the retail e-
commerce is defined and t a concept of "comprehensive electronic product" is proposed. The basic components of
a company marketing mix in the retail e-commerce are analyzed. The basic functions of company marketing
management in the retail e-commerce are identified. An analysis is given to the state and current trends in the
development of the electronic commerce in Ukraine, and the online consumer preferences in Ukraine are
identified, the components of the company marketing mix are highlighted and the priority areas of the main
functions of company marketing management in the retail e-commerce are systemized. The rationale is formed for
the attractiveness of introducing automated control subsystems for company marketing activities in the retail e-
commerce, the methodology for applying marketing strategies according to the type of an e-commerce retail unit
ecommerce is developed and the main areas of improving the process of company marketing activities in the retail
e-commerce are proposed.
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