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2. Socio-psychological conditions of overcoming of communication barriers in students.

Реферат:
1. Дисертацію присвячено аналізу соціально-психологічних умов подолання комунікативних бар'єрів
студентської молоді. Робота містить теоретичне обґрунтування, методичні засади та результати емпіричного
дослідження з даної проблеми. У дослідженні розкрито сутність комунікативних бар'єрів студентської
молоді. Виявлено основні види таких бар'єрів (у навчальній діяльності та поза її межами). Виділено чинники,
які впливають на виникнення комунікативних бар'єрів у студентської молоді (тип майбутньої спеціальності
студентів; форма навчання студентів; форма власності вищого навчального закладу; вік студентів; їх стать;
сімейний стан). Визначено соціально-психологічні умови подолання комунікативних бар'єрів у студентської
молоді. Розроблено тренінгову програму для підготовки студентів до подолання комунікативних бар'єрів.
Апробація програми показала, що підвищити рівень такої підготовки можна за таких соціально-
психологічних умов, що передбачають оволодіння: а) знаннями, що розкривають сутність комунікативних
бар'єрів, їх основні види та причини виникнення; б) методами діагностики комунікативних бар'єрів; в)



засобами та прийомами ефективної комунікативної взаємодії, усвідомлення та подолання комунікативних
бар'єрів.

2. The dissertation deals with socio-psychological peculiarities of communicative barriers in students. The
research work contains theoretical substantiation, methodological foundation and the results of the empirical
study of communicative barriers in students. The essence of communicative barriers in students as well as their
main kinds (in educational activity and outside) were determined. The factors that have influence on
communicative barriers in students were fixed - kind of students' future specialty; education form; University's
property form; age; gender of students; their marital status etc. Socio-psychological conditions for overcoming of
communicative barriers in students were determined. The program of socio-psychological training, which helps
students to overcome the communicative barriers was worked-out. Approbation of the program came into view
the conclusion, that the level of students' preparation can be increased by means of knowledge of: a)
communicative barriers' essence, their mainkinds and causes; b) their diagnostic methods; c) means and ways of
effective communicative interaction, awareness and overcoming of communicative barriers.
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