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Мова дисертації:
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Тема дисертації:
1. Механізми формування та реалізації сервісно-орієнтованої державної політики у сфері зайнятості
населення в Україні.

2. Mechanisms for the formation and implementation of service-oriented state policy in the field of employment in
Ukraine.

Реферат:
1. Об'єкт дослідження: є сервісно-орієнтована державна політика зайнятості. Мета: обґрунтування
теоретичних засад і розробленні практичних рекомендацій щодо вдосконалення механізмів формування та
реалізації сервісної-орієнтованої державної політики у сфері зайнятості населення в Україні. Методи: методи
аналізу, класифікації та систематизації наукових даних, положень законодавчих і нормативних документів;
семантико-етимологічний метод; синтезу теоретичних та емпіричних даних; методи системного та
структурно-функціонального аналізу; статистичний метод; абстрагування, формалізації, узагальнення;
порівняльного аналізу здобутих даних; метод моделювання. Результати: розв'язано важливу наукову
проблему в галузі науки державного управління щодо теоретико-методологічного та науково-практичного
обґрунтування напрямів удосконалення механізмів формування та реалізації сервісно-орієнтованої



державної політики у сфері зайнятості населення в Україні. Новизна: обґрунтовано сервісну парадигму
діяльності держави у сфері зайнятості населення в Україні; розроблено модель формування та реалізації
сервісно-орієнтованої державної політики у сфері зайнятості населення в умовах розвитку цифрового
суспільства України; запропоновано інноваційний інструментарій діяльності державних сервісних інституцій
у сфері зайнятості населення. удосконалено базові механізми формування та реалізації сервісно-
орієнтованої державної політики у сфері зайнятості населення в умовах розвитку цифрового суспільства
України; методологію формування кадрового забезпечення діяльності державних сервісних інституцій у
сфері зайнятості населення; механізм реалізації підходів багаторівневого врядування (Multilevel Governance)
у процесі вироблення сервісно-орієнтованої державної політики у сфері зайнятості населення шляхом
обґрунтування соціального супроводу клієнтів за принципом кейс-менеджменту як форми різнорівневої
взаємодії сторін. Дістало подальшого розвитку: понятійно-категорійний апарат щодо формування та
реалізації державної політики у сфері зайнятості населення шляхом введення в науковий обіг понять:
"сервісно-орієнтована державна політика у сфері зайнятості населення"; підходи щодо визначення сервісної
діяльності органів публічної влади пріоритетним напрямом розвитку державного управління в Україні;
напрями вдосконалення системи надання соціальних послуг у сфері зайнятості населення. Впроваджено в
діяльність: Комітетом Верховної Ради України з питань соціальної політики, Державним агентством з питань
електронного урядування України, Державною службою зайнятості, Інститутом підготовки кадрів державної
служби зайнятості України, Рівненським обласним центром зайнятості, Сумським обласним центром
зайнятості, Тернопільським обласним центром зайнятості, Чернігівським обласним центром зайнятості,
Рівненським центром професійно-технічної освіти державної служби зайнятості, Сквирським районним
центром зайнятості. Галузі використання: державні органи управління, органи місцевої влади та
самоврядування, громадські організації.

2. Object of study: there is a service-oriented state employment policy. Purpose: substantiation of the theoretical
foundations and the development of practical recommendations for improving the mechanisms for the formation
and implementation of service oriented state policy in the field of employment in Ukraine. Methods: methods of
analysis, classification and systematization of scientific data, provisions of legislative and regulatory documents;
semantic-etymological method, synthesis of theoretical and empirical data; methods of system and structural-
functional analysis; statistical method; abstraction, formalization, generalization; comparative analysis of the data;
simulation method. Results: an important scientific problem in the field of public administration science was
solved according to the theoretical, methodological and scientific-practical substantiation of the directions for
improving the mechanisms for the formation and implementation of service-oriented public policy in the field of
employment in Ukraine. Novelty: a reasonably service paradigm of state activity in the field of employment in
Ukraine; a model has been developed for the formation and implementation of a service-oriented state policy in
the field of employment in the development of the digital society of Ukraine; proposed innovative toolkit of
activities of state service institutions in the field of employment. The basic mechanisms for the formation and
implementation of service-oriented state policy in the field of employment in the development of the digital
society of Ukraine have been improved; a methodology for the formation of staffing for the activities of state
service institutions in the field of employment; mechanism for implementing the approaches of multilevel
governance in the process of developing a service-oriented state policy in the field of employment by
substantiating social support for clients on the basis of case management as a form of multilevel interaction
between the parties. It was further developed: a conceptual-categorical apparatus for the formation and
implementation of state policy in the field of employment by introducing into the scientific circulation the
concepts: "service-oriented state policy in the field of employment"; approaches to determining the service
activities of public authorities as a priority for the development of public administration in Ukraine; directions for
improving the system of providing social services in the field of employment. Implemented by: Committee of the
Verkhovna Rada of Ukraine on Social Policy, State Agency for Electronic Governance of Ukraine, State Employment
Service, Institute for Training of Public Employment Service of Ukraine, Rivne Oblast Employment Center, Sumy
Oblast Regional Center, Chernihiv Oblast the Employment Center, the Rivne Center for Vocational and Technical



Education of the State Employment Service, and the Skvyr District Employment Center. Areas of use: government,
local government and self-government, public organizations.
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