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Реферат:
1. У дисертаційній роботі розв’язано важливе наукове завдання, яке полягає у науково-теоретичному
обґрунтуванні комунікативної політики як інструменту реінтеграції населення тимчасово окупованих
територій України та розробленні перспективних напрямів її удосконалення. Автором уперше
запропоновано модель формування комунікативної політики держави з метою реінтеграції населення
тимчасово окупованих територій України, яка передбачає регулювання відносин органів державної влади, з
органами місцевого самоврядування, установами, громадськими організаціями, що включає міжгалузеву
координацію діяльності (розробка Стратегії комунікативної політики на тимчасово окупованих територіях;
створення міжвідомчої координаційної ради з питань комунікації; соціальне партнерство) та фандрейзинг
(залучення коштів меценатів, вітчизняних та міжнародних фондів; постійна комунікація з населенням;



формування громадської думки на користь підтримки); очікуваними результати впровадження даної моделі
є реалізація стратегічних цілей, закріплених нормативно-правовими та законодавчими документами, що
виявляється у наступному: формування довіри населення до державної влади; суспільний діалог; можливість
внесення спільних рекомендацій до законопроектів; активізація соціальних проектів та програм; подолання
комунікативної та інформаційної ізоляції; Крім того, у дисертації удосконалено перелік виявлених на основі
аналізу зарубіжного досвіду заходів, які варто імплементувати у вітчизняну практику, а саме: закріплення
принципів і підходів у стратегічних документах держави (у вигляді концепцій, доктрин, стратегій);
визначеність і чіткість цілей комунікативної політики; розробка програми комунікативної політики на трьох
рівнях: стратегічному, оперативному і тактичному; врахування всіх наявних ресурсів та інструментів
держави (інформаційні та психологічні операції, публічна дипломатія, зв’язки з громадськістю та інші); аналіз
цільових аудиторій комунікаційного впливу; розробка комунікацій відповідно до особливостей цільових
аудиторій; визначення ефективності комунікаційного впливу на цільові аудиторії за допомогою
дослідницьких методів; послідовність і регулярність запланованих заходів; скоординовані зусилля усіх
залучених агентів комунікації (суб’єкти державної влади, військові, фахівці з комунікацій, представники
громадянського суспільства); вчасне реагування та адаптація до змін у середовищі; створення додаткових
координаційних органів або механізмів у кризових умовах; усвідомлення невідривності прийняття і
реалізації політичних рішень від інформування громадськості про них; інтеграція комунікаційної складової (у
тому числі стратегічних комунікацій) до процесу розробки і реалізації державних політик. Дисертант також
здійснив ідентифікацію проблем формування та реалізації комунікативної політики з метою реінтеграції
населення тимчасово окупованих територій, серед яких основними є: проблеми соціального захисту жителів
тимчасово окупованих територій; оформлення та видача цивільних документів особам, які проживають на
тимчасово окупованих територіях; забезпечення політичних, виборчих прав внутрішньо переміщених осіб;
освітня політика для громадян, що мешкають на тимчасово окупованих територіях та вздовж лінії зіткнення;
технічні та процедурні проблеми перетину адміністративного кордону; діалоговий формат: особливості,
можливості, безпекові аспекти та завдання. До того ж набули подальшого розвитку етапи вироблення
державної комунікативної політики в контексті деокупації та реінтеграції тимчасово окупованих територій
України та функції комунікативної політики як інструмента реінтеграції населення тимчасово окупованих
територій.

2. An important scientific task is solved in the dissertation, which consists in the scientific and theoretical
substantiation of the communication policy as a tool for the reintegration of the population of the temporarily
occupied territories of Ukraine and the development of promising directions for its improvement. For the first
time, the author proposed a model for the formation of the state's communication policy for the purpose of
reintegration of the population of the temporarily occupied territories of Ukraine, which provides for the
regulation of relations between state authorities, local self-government bodies, institutions, and public
organizations, which includes interdisciplinary coordination of activities (development of the Communication
Policy Strategy in the temporarily occupied territories; creation of an interdepartmental coordination council on
communication issues; social partnership) and fundraising (attraction of funds from patrons, domestic and
international funds; constant communication with the population; formation of public opinion in favor of support);
the expected results of the implementation of this model are the implementation of strategic goals, established by
regulatory and legislative documents, which is manifested in the following: formation of the public's trust in the
state authorities; public dialogue; the possibility of making joint recommendations to draft laws; activation of social
projects and programs; overcoming communicative and informational isolation; In addition, the dissertation
improved the list of measures identified on the basis of the analysis of foreign experience, which should be
implemented in domestic practice, namely: consolidation of principles and approaches in the strategic documents
of the state (in the form of concepts, doctrines, strategies); determination and clarity of the goals of the
communication policy; development of a communication policy program at three levels: strategic, operational and
tactical; taking into account all available state resources and tools (informational and psychological operations,
public diplomacy, public relations, and others); analysis of target audiences of communication influence;



development of communications in accordance with the characteristics of target audiences; determining the
effectiveness of communication impact on target audiences using research methods; consistency and regularity of
planned events; coordinated efforts of all involved communication agents (subjects of state power, military,
communication specialists, representatives of civil society); timely response and adaptation to changes in the
environment; creation of additional coordinating bodies or mechanisms in crisis conditions; awareness of the
inseparability of making and implementing political decisions from informing the public about them; integration of
the communication component (including strategic communications) into the process of development and
implementation of state policies. The author also identified the problems of forming and implementing
communication policy for the purpose of reintegration of the population of temporarily occupied territories,
among which the main ones are: problems of social protection of residents of temporarily occupied territories;
registration and issuance of civil documents to persons living in the temporarily occupied territories; ensuring the
political and electoral rights of internally displaced persons; educational policy for citizens living in the temporarily
occupied territories and along the contact line; technical and procedural problems of crossing the administrative
border; dialogue format: features, capabilities, security aspects and tasks. In addition, the stages of development of
state communication policy in the context of deoccupation and reintegration of temporarily occupied territories
of Ukraine and the function of communication policy as a tool for reintegration of the population of temporarily
occupied territories have gained further development.
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