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1. Методологічні основи інформаційної технології оцінювання рівня керованості процесами складних систем

2. Methodological bases of information technology for assessing the level of process control of complex systems

Реферат:
1. Дисертація присвячена вирішенню актуальної науково-прикладної проблеми розроблення методології та
інструментарію інформаційної технології визначення та оцінювання рівня керованості процесами складних
систем на основі поєднання досвіду експертів та факторів впливу на систему в умовах ризику та
невизначеності. Проведено аналіз комплексного впливу неоднорідних факторів з огляду на керованість
процесами складної системи. Розроблено методологію визначення рівня керованості процесами в складних
системах враховуючи фактори внутрішніх та зовнішніх впливів, ризик-орієнтовані фактори впливу, впливи
людських факторів та фактори режимів функціонування системи. Розроблено інструментарій інформаційної



технології оцінювання рівня керованості процесами в складних системах. Здійснено практичну реалізацію
розробленої методології та інформаційної технології для прикладних проблем. Ключові слова: складна
система, методологія, інформаційна технологія, програмне забезпечення, фактори, керованість процесами,
невизначеність, оцінювання ризиків, експертний досвід, нечіткі знання, нечітка модель, підтримка
прийняття рішень, суб’єкт управління, режим функціонування системи.

2. The thesis is devoted to solving the current scientific and applied problem of developing methodology and tools
of information technology for determining and assessing the level of process control in complex systems based on
a combination of expert experience and factors influencing the system in terms of risk and uncertainty. The
analysis of the complex influence of inhomogeneous factors taking into account the controllability of processes of
a difficult system is carried out. A methodology for determining the level of process control in complex systems
has been developed, taking into account the following factors: internal and external influences; risk-oriented;
subjective; modes of system operation. The toolkit of information technology for assessing the level of process
control in complex systems has been developed. The practical implementation of the developed methodology and
information technology for applied problems is carried out. Keywords: complex system, methodology, information
technology, software, factors, process control, uncertainty, risk assessment, expert experience, fuzzy knowledge,
fuzzy model, decision support, management entity, mode of operation of the system.
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