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2. Administrative and legal support of the mechanism of citizens’ appeals in Ukraine

Реферат:
1. Дисертація є одним із перших у вітчизняній адміністративно-правовій науці цілісним комплексним
дослідженням, присвяченим адміністративно-правовому забезпеченню механізму звернення громадян в
Україні. Обґрунтовано концептуальний підхід, за яким інститут звернення громадян є одним із механізмів
взаємодії держави та суспільства, визначено його роль у процесі реалізації прав і свобод людини в умовах
формування громадянського суспільства в Україні. Доведено, що інститут звернення громадян виконує такі
функції (основні напрямки правового впливу на суспільні відносини, що відображають їх роль та
призначення в регулюванні останніх і здійснюються за допомогою відповідних засобів з метою належної



реалізації та захисту прав, свобод та законних інтересів громадян): 1) правоохоронна; 2) регулятивна; 3)
сприяюча; 4) інформаційна; 5) контрольна; 6) стимулююча.

2. The dissertation is the first in the domestic administrative-legal science integral complex research devoted to
administrative and legal support of the mechanism of citizens’ appeals in Ukraine. It is substantiated the
conceptual approach according to which the institute of citizens’ appeals is one of the mechanisms of the
interrelation between the state and society; its role in the process of enjoyment the human rights and freedoms in
the context of the formation of civil society in Ukraine is defined. Thesis proves that the institute of citizens’
appeals exercises the following functions (the primary areas of legal influence on the social relations which reflect
their role and aim in the regulation of the latter and are implemented through the relevant means for an adequate
enjoyment and protection of civil rights, freedoms and legitimate interests): 1) law enforcement; 2) regulatory; 3)
promotional; 4) informative; 5) control; 6) stimulatory.
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