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2. Psychological peculiarities of interpersonal conflicts in state and private institutions

Реферат:
1. Розроблено та апробовано методи підвищення конфліктологічної компетентності як форми профілактики
міжособистісних конфліктів у рамках тренінгу. Основні положення і методи системи профілактики
міжособистісних конфліктів можуть бути використані в роботі кадрових служб і служб психологічного
супроводу в державних та недержавних установах з метою підвищення ефективності діяльності і оптимізації
функціонування організації. Методичні розробки можуть використовуватися в навчальному процесі для
підвищення професійної підготовки, перепідготовки.

2. The dissertation deals with psychological peculiarities of interpersonal conflicts in state and private institutions.
The theoretical analysis of the state-of-art research in this field has been conducted. Both objective and subjective
factors, conditions and reasons of interpersonal conflicts in organizations were investigated. Specific managerial-
organizational factors were found to determine conflict origination in state and private institutions. New data on



specific features of interpersonal conflicts in state and private institutions have been obtained. The specificity for
psychological diagnostics of interpersonal conflicts in organisations was determined. The main recommendations
how to prevent interpersonal conflicts in organisations have been developed.
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