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Тема дисертації:
1. Автоматизація процесу управління міським господарством

2. Automation of urban management process

Реферат:
1. Метою дисертаційного дослідження є підвищення ефективності процесу управління суб'єктами міського
господарства за рахунок уніфікації математичних і імітаційних моделей і автоматизації створення
математичного, інформаційного та алгоритмічного забезпечення АСМУ МГ. Дисертація присвячена розробці
моделей та методів побудови автоматизованої системи моніторингу і управління міським господарством.
Проведений огляд існуючих АСМ показав їх головний недолік , а саме: відсутність комплексного підходу до
їх проектування. Побудовані в роботі математичні моделі АСМУ МГ, в основу яких покладена теорія масового
обслуговування, дозволили на основі неперервних ланцюгів Маркова отримати в аналітичній формі цілий
ряд показників функціонування АСМ для типових суб'єктів міського господарства. Для підвищення
достовірності результатів у роботі запропоновані методи та алгоритми формування та реформування
експертних груп, відновлення частково втраченої інформації та аналізу джерел інформації. Залежно від
інформаційної складності задачі прийняття рішень в роботі розроблена двоконтурна система підтримки



прийняття рішень (СППР), для одного з контурів якої розроблена модифікована процедура методу
анкетування, що дозволяє істотно знизити трудомісткість процесу прийняття рішень.

2. The aim of the dissertation research is to reduce the time, cost for monitoring subjects of municipal economy by
unifying models, and automate data collection and data processing. Thesis is devoted to developing models and
methods for constructing an automated system for monitoring urban development. A review of existing AMS
showed their main drawback, namely the lack of an integrated approach to their design. Of the mathematical
model AMS UD, which based on queuing theory, allowed based on continuous Markov chains to obtain analytically
several indicators of the AFM for typical subjects of municipal economy. To improve the reliability of the results in
the proposed methods and algorithms forming and reforming expert groups partially restore lost information and
analysis of information sources. Depending on the information complexity of decision problems in the dual-
developed decision support system (DSS), for one of the circuits, which developed a modified procedure of the
questionnaire, which allows to significantly reduce the complexity of decision-making.
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