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2. The enterprise management in implementing e-business (based on the materials of the pharmaceutical industry
of Ukraine)

Реферат:
1. Дисертація присвячена розробленню теоретико-методичних і прикладних аспектів забезпечення
ефективного управління підприємством в умовах використання технологій електронного бізнесу. У роботі
здійснено аналіз понятійно-категоріального апарату та його впорядкування, проведено оцінювання впливу
новітніх ІКТ і мережі Інтернет на діяльність підприємства й доведено, що проактивне управління
підприємством має бути засноване на клієнтоорієнтованому підході за умови системного використання
інформаційних технологій та мережі Інтернет. Досліджено генезис, еволюцію, моделі, технології е-бізнесу та
їх вплив на діяльність підприємства. Запропоновано етапізацію його переходу до електронного ведення
діяльності. Визначено основні чинники і тенденції розвитку фармацевтичної галузі, діагностовано стан
інформатизації фармвиробників. Виявлено залежність між рівнем зрілості ІКТ-інфраструктури підприємств



фармацевтичної галузі і можливістю переходу до електронного бізнесу, ідентифіковано стратегічні групи
підприємств за ступенем використання ними новітніх інформаційно-комунікаційних технологій.
Обґрунтовано методичний підхід поетапного переходу до управління підприємством при імплементації
системи е-бізнесу на підприємстві, що дає змогу розв'язати завдання організації та управління
впровадженням технологій е-бізнесу на етапах "діагностики", "розроблення", "упровадження" й "моніторингу
і контролю" системи е-бізнесу на підприємстві. Розроблено елементи методичного підходу, модель
формування лояльності споживачів з використанням інформаційно-маркетингових технологій, проект
програми автоматизації договірної роботи на підприємстві та ін.

2. The thesis is devoted to the development of theoretical, methodological and applied aspects of effective
enterprise management under conditions of modern information technologies of e-business application. To
achieve this goal the analysis of conceptual and categorical apparatus of the studied subject area and its
improvement has been made, evaluated the impact of modern ICT, the Internet and e-commerce activities of the
company and it has also been proved that modern enterprise management should be based on a client-oriented
approach provided a systematic solution of problems of the management cycle is exercised. Investigated the
origin, evolution, models, e-business technologies and their impact on enterprise activity. A periodization of its
transition to electronic maintenance activities is proposed. The basic factors and trends in the pharmaceutical
industry development were singled out, pharmaceutical manufacturers informational condition were
diagnosticated. The dependence between the level of maturity of their IT infrastructure and their ability to
transition to e-business were identified, strategic group of companies according to e-business development were
identified. Methodological approach to the e-business development in the enterprise has been substantiated,
which can resolve the problem of organizing and managing the implementation of e-business at every stage of
"diagnosis", "design", "implementing", and "strengthen and control" of e-business system in the enterprise.
Developed the methodological approach elements, including a customer loyalty model, using information and
marketing technologies, design of contractual activity automation at an enterprise, and others.
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