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Реферат:
1. Дисертацію присвячено науково-практичним питанням управління операційною ефективністю
підприємства за сучасних умов господарювання. Розвинуто понятійно-категоріальний апарат досліджуваної
проблематики. За результатами критичного аналізу підходів до управління операційною ефективністю
підприємства констатовано їх обмеженість у постіндустріальних умовах діяльності підприємства.
Запропоновано розширення циклу управління безперервним покращенням операційної діяльності
підприємства. На основі упорядкування наукових підходів до оцінювання стану управління операційною
ефективністю підприємства визначено перспективні напрями його розвитку. Розроблений методичний
підхід до оцінювання стану управління операційною ефективністю на основі операційних / конкурентних
розривів, що дозволяє комплексно оцінити як рівень операційної досконалості, так і рівень економічності
досягнення цілей підприємств. Сформовано сукупність системи показників для імплементації



пропонованого підходу у практику пивоварних підприємств. За результатами оцінювання встановлено, що
існуючі підходи до управління операційною ефективністю підприємства на сьогодні є обов’язковою, але
недостатньою умовою їх ефективного функціонування. Розроблено науковий підхід до управління
операційною ефективністю підприємства, що поєднує тактичний і стратегічний рівні управління, та
механізм його реалізації. Розширено інструментарій такого управління. Обґрунтовані моделі операційної
досконалості. На основі прогнозних результатів господарювання вітчизняних пивоварних підприємств
емпірично підтверджено доцільність імплементації пропонованого підходу в практику їх діяльності.

2. The dissertation is devoted to the scientific and practical issues of managing the operational efficiency of the
enterprise under the current economic conditions. The conceptual-categorical apparatus of the studied problem
is developed. According to the results of the critical analysis of approaches to managing the operational efficiency
of the enterprise, it is stated that they are limited in post-industrial conditions of their activities. The extension of
the management cycle to continuous improvement of the operational activities of the enterprise is proposed. On
the basis of streamlining of scientific approaches to the estimation of the state of management of operational
efficiency of the enterprise the perspective directions of its development are determined. The methodical
approach to assessing the state of operational efficiency management on the basis of operating / competition gaps
is developed, which allows to evaluate comprehensively both the level of operating costs and the level of efficiency
of achieving the goals of the company. The set of indicators of system for the implementation of the proposed
approach in the practice of brewing enterprises has been formed. According to the evaluation results, existing
approaches to managing operational efficiency of an enterprise today are obligatory but insufficient for their
effective functioning. The scientific approach to the management of operational efficiency of the enterprise, which
combines the tactical and strategic levels of management, and the mechanism of its implementation, is developed.
Management tools were expanded. Models of operational excellence were grounded. Based on the forecast results
of the management of domestic breweries, the feasibility of implementation of the proposed approach in the
practice of their activities is empirically confirmed.
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