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1. Формування соціально-комунікативної компетентності майбутніх офіцерів Державної кримінально-
виконавчої служби України.

2. Forming social and communicative competence of future officers of the State Criminal and Executive Service of
Ukraine.

Реферат:
1. У дисертації здійснено теоретичне узагальнення та вирішено важливе наукове завдання щодо формування
соціально-комунікативної компетентності майбутніх офіцерів Державної кримінально-виконавчої служби
України. У першому розділі висвітлено теоретичні основи формування соціально-комунікативної
компетентності майбутніх офіцерів Державної кримінально-виконавчої служби України, зокрема
охарактеризовано соціально-комунікативну компетентність як предмет наукових досліджень, розкрито
історико-педагогічні та компаративістські засади професійної підготовки фахівців пенітенціарної системи,
висвітлено сутність, структуру і зміст соціально-комунікативної компетентності майбутніх офіцерів
Державної кримінально-виконавчої служби України. У другому розділі представлено науково-методичні



засади формування соціально-комунікативної компетентності майбутніх офіцерів Державної кримінально-
виконавчої служби України, визначено її критерії, показники та рівні, з’ясовано стан сформованості цієї
професійно важливої властивості, обґрунтовано педагогічні умови її формування. У третьому розділі подано
зміст і методику впровадження педагогічних умов формування соціально-комунікативної компетентності
майбутніх офіцерів Державної кримінально-виконавчої служби України, результати формувального етапу
експерименту, а також методичні рекомендації науково-педагогічним працівникам щодо формування
соціально-комунікативної компетентності майбутніх офіцерів Державної кримінально-виконавчої служби
України. Визначено, що соціально-комунікативна компетентність офіцера кримінально-виконавчої служби є
інтегративною особистісною властивістю, що охоплює особистісні характеристики та мотиви професійної
діяльності, спеціальні знання і вміння, необхідні для налагодження соціально-комунікативної взаємодії з
різними категоріями осіб, зокрема колегами, ув’язненими, їхніми родичами та громадськістю. У структурі
соціально-комунікативної компетентності офіцерів кримінально-виконавчої служби виокремлено
особистісно-комунікативний, інформаційно-пізнавальний та діяльнісно-результативний компоненти. З
урахуванням структури соціально-комунікативної компетентності офіцерів Державної кримінально-
виконавчої служби України для діагностики її сформованості запропоновано три критерії: особистісний,
когнітивний та діяльнісний, і відповідні показники. Подано результати педагогічного експерименту щодо
формування соціально-комунікативної компетентності майбутніх офіцерів Державної кримінально-
виконавчої служби України. Наукова новизна отриманих результатів полягає в тому, що вперше:
обґрунтовано педагогічні умови формування соціально-комунікативної компетентності майбутніх офіцерів
Державної кримінально-виконавчої служби України); удосконалено: діагностичний апарат для з’ясування
стану сформованості соціально-комунікативної компетентності майбутніх офіцерів Державної кримінально-
виконавчої служби України завдяки використанню критеріїв (особистісного, когнітивного та діяльнісного),
відповідних їм показників та характеристики рівнів (початкового, достатнього та оптимального); сутність
поняття «соціально-комунікативна компетентність майбутніх офіцерів Державної кримінально-виконавчої
служби України»); подальшого розвитку набули наукові уявлення про зміст і структуру соціально-
комунікативної компетентності майбутніх офіцерів Державної кримінально-виконавчої служби України (як
єдності особистісно-комунікативного, інформаційно-пізнавального та діяльнісно-результативного
компонентів) і особливості її формування шляхом моделювання цього процесу і створення відповідної
структурно-функціональної моделі. Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що
розроблено методичні рекомендації науково-педагогічним працівникам щодо формування соціально-
комунікативної компетентності майбутніх офіцерів Державної кримінально-виконавчої служби України у
процесі професійної підготовки, в яких запропоновано використовувати комунікативні практики та несилові
інструменти впливу на засуджених, а також застосовувати методи ненасильницької комунікації в місцях
відбування покарань. Підготовлено та впроваджено в систему професійної підготовки навчально-методичні
матеріали з навчальних дисциплін «Українська мова за професійним спрямуванням», «Пенітенціарна
педагогіка», «Пенітенціарна психологія», «Професійна етика», «Риторика», «Іноземна мова за професійним
спрямуванням» з урахуванням особливостей професійної діяльності та комунікації у пенітенціарній системі.
Запропоновано систему змодельованих типових ситуацій професійної діяльності на засадах проблемності та
інтерактивних і діалогічно-дискусійних технологій навчання для набуття курсантами досвіду соціально-
комунікативної взаємодії з різними категоріями осіб (засудженими, їхніми родичами, представниками
громадськості).

2. Theoretical generalization is made and an important scientific task concerning the issue of forming social and
communicative competence of future officers of the State Criminal and Executive Service of Ukraine is solved in
the thesis. Theoretical fundamentals of the process of forming social and communicative competence of future
officers of the State Criminal and Executive Service of Ukraine are highlighted in the first section. In particular,
social and communicative competence as a subject of research is characterized. Historical and pedagogical as well
as comparative principles of penitentiary staff professional training are revealed. The essence, structure and
contents of social and communicative competence of future officers of the State Criminal and Executive Service of



Ukraine are highlighted. Scientific and methodological principles of the process of forming social and
communicative competence of future officers of the State Criminal and Executive Service of Ukraine are presented
in the second section. Its criteria, indicators and levels are defined. State of this professionally important property
formation is clarified. Pedagogical conditions of its forming are substantiated. The contents and methods of
implementing pedagogical conditions for forming social and communicative competence of future officers of the
State Criminal and Executive Service of Ukraine, the results of the formative stage of the experiment, as well as
guidelines for academic staff on forming social and communicative competence of future officers of the State
Criminal and Executive Service of Ukraine are presented in the third section. It was found out that penitentiary
officer’s social and communicative competence was an integrative personality trait, covering personal
characteristics and motives of professional activity, special knowledge and skills necessary for establishing social
and communicative interaction between various categories of persons, including colleagues, prisoners, their
relatives and the public. In the structure of penitentiary officer’s social and communicative competence, personal-
communicative, information-cognitive and activity-productive components are distinguished. Taking into account
the structure of social and communicative competence of the officers of the State Criminal and Executive Service
of Ukraine in order to diagnose its level of forming, three criteria are proposed. They are personal, cognitive and
active ones. The results of pedagogical experiment on forming social and communicative competence of future
officers of the State Criminal and Executive Service of Ukraine are presented. Scientific novelty of the obtained
results is that for the first time: pedagogical conditions of forming social and communicative competence of future
officers of the State Criminal and Executive Service of Ukraine in the process of their professional training were
substantiated; diagnostic apparatus in order to determine the state of forming social and communicative
competence of future officers of the State Criminal and Executive Service of Ukraine by using criteria (personal,
cognitive and activity), corresponding indicators and level characteristics (initial, sufficient and optimal); the
essence of the concept of “social and communicative competence of future officers of the State Criminal and
Executive Service of Ukraine” were improved; scientific ideas about the essence and structure of social and
communicative competence of future officers of the State Criminal and Executive Service of Ukraine (as a unity of
personal-communicative, information-cognitive and activity-productive components) and peculiarities of its
forming by modeling this process and creating appropriate structural functional model were further developed.
Practical significance of the obtained results is that the guidelinens for academic staff concerning forming social
and communicative competence of future officers of the State Criminal and Executive Service of Ukraine in the
process of professional training have been developed. It is offered to use communicative practices and non-power
tools to influence convicts as well as training methods of nonviolent communication in penal institutions. Teaching
materials for such academic disciplines as: “Ukrainian Language for Professional Purposes”, “Penitentiary
Pedagogics”, “Penitentiary Psychology”, “Professional Ethics”, “Rhetoric”, “Foreign Language for Professional
Purposes” were prepared and implemented in the system of professional training taking into account the
peculiarities of professional activity and communication in the penitentiary service. The system of modeled typical
professional situations on problems basis and interactive and dialogical-discussion learning technologies is
proposed for cadets to gain experience of social and communicative interaction with different categories of
persons (convicts, their relatives, members of the public).
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