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Тема дисертації:
1. Підготовка майбутніх фахівців сфери туризму до міжкультурного діалогу в процесі вивчення
соціогуманітарних дисциплін.

2. The preparation of future professionals in the sphere of tourism for cross-cultural dialogue in the process of
studying socio-humanitarian disciplines.

Реферат:
1. Об'єкт дослідження - професійна підготовка майбутніх фахівців сфери туризму; предмет дослідження -
педагогічні умови підготовки майбутніх фахівців сфери туризму до міжкультурного діалогу у процесі
вивчення соціогуманітарних дисциплін; мета дослідження - теоретично обґрунтувати та експериментально
перевірити педагогічні умови, що сприяють ефективній підготовці майбутніх фахівців сфери туризму до
міжкультурного діалогу у процесі вивчення соціогуманітарних дисциплін; методи дослідження: теоретичні:
аналіз, синтез, узагальнення й систематизація науково-теоретичної, навчально-методичної літератури для
визначення понятійно-категоріального апарату дослідження, виокремлення особливостей професійної
діяльності фахівця сфери туризму, розкриття сутності поняття "міжкультурний діалог фахівця сфери
туризму", уточнення структури його готовності до міжкультурного діалогу, визначення й обґрунтування



педагогічних умов підготовки майбутніх фахівців сфери туризму, розробки моделі їх реалізації; емпіричні:
діагностичні (бесіда, анкетування, тестування, педагогічне спостереження, у тому числі опосередковане,
експертне опитування) для вивчення результатів навчальної діяльності та встановлення рівня готовності
студентів до міжкультурного діалогу педагогічний експеримент (констатувальний, формувальний,
контрольний етапи) для перевірки ефективності впливу визначених педагогічних умов; статистичні: методи
математичної статистики (перевірка гіпотези, методи порівняння результатів дослідження на основі
критерію Пірсона ??, метод рангової кореляції Спірмена) для кількісного та якісного аналізу емпіричних
даних і перевірки їх достовірності; наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що вперше:
розкрито: сутність поняття "міжкультурний діалог фахівця сфери туризму", який розглядається як процес
професійної й ділової взаємодії з представниками різного культурного та мовного походження на основі
суб'єкт-суб'єктних відносин, що передбачає обізнаність щодо особливостей інших культур і комунікативної
поведінки їх носіїв, здатність сприймати й поважати культурні та особистісні відмінності клієнтів та
партнерів з орієнтацією на загальнолюдські цінності, набуття досвіду творчої діалогічної взаємодії в
ситуаціях професійної діяльності; теоретично обґрунтовано й експериментально перевірено: педагогічні
умови, що забезпечують ефективну підготовку майбутніх фахівців сфери туризму до міжкультурного діалогу,
а саме: організація навчально-творчої діяльності у процесі підготовки майбутніх фахівців сфери туризму до
міжкультурного діалогу; управління навчально-творчим процесом підготовки майбутніх фахівців сфери
туризму до міжкультурного діалогу; діалогізація педагогічного процесу підготовки майбутніх фахівців сфери
туризму до міжкультурного діалогу.

2. The object of the research is professional preparation of future specialists in the sphere of tourism; the subject
of the research is pedagogic conditions of preparation of future specialists in the sphere of tourism for inter-
cultural dialogue in the process of studying social and humanitarian disciplines; the aim of the research is to
substantiate theoretically and verify experimentally the pedagogic conditions that favour efficient preparation of
future specialists in the sphere of tourism for inter-cultural dialogue in the process of studying social and
humanitarian disciplines; the methods of the research: theoretical: analysis, synthesis, generalisation and
systematisation of scientific and theoretical, educational and methodological literature for identifying the
conceptual and categorical framework of the research, outlining the peculiarities of the professional activity of a
specialist in the sphere of tourism, revealing the essence of the notion "inter-cultural dialogue of a specialist in the
sphere of tourism", specifying the structure of their readiness for inter-cultural dialogue, determining and
substantiating the pedagogic conditions of preparation of future specialists in the sphere of tourism, elaborating
the model of their realisation; empirical: diagnostic (discussions, questionnaires, tests, pedagogic observation,
including mediated and expert surveys) for studying the results of the educative activity and determining the level
of students' readiness for inter-cultural dialogue; pedagogic experiment (stating, forming, controlling stages) for
checking the influence efficiency of the defined pedagogic conditions; statistic: methods of the mathematical
statistics (hypothesis check, methods of comparing the results of the research on the basis of Pirson's criterion ??,
the method of Spirman rang correlation) for quantitative and qualitative analysis of the empirical data and testing
of their reliability; the scientific novelty of the obtained results lies in the fact that for the first time: the essence of
the notion "inter-cultural dialogue of a specialist in the sphere of tourism", which is considered as a process of
professional and business interaction with representatives of different cultural and language origin on the basis of
subject-subject relations that presupposes awareness as for peculiarities of other cultures and communicative
behaviour of native speakers, ability to perceive and respect cultural and individual differences of clients and
partners with a focus on common to all mankind values, acquiring experience of creative dialogue interaction in
situations of professional activity is revealed; pedagogic conditions that provide efficient preparation of future
specialists in the sphere of tourism for inter-cultural dialogue, namely organisation of educational and creative
activity in the process of training future specialists in the sphere of tourism for inter-cultural dialogue;
management of an educational and creative process of training future specialists in the sphere of tourism for
inter-cultural dialogue; dialogisation of the pedagogic process of training future specialists in the sphere of
tourism for inter-cultural dialogue.
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