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Реферат:
1. Об'єкт дослідження - процес формування ринку послуг автосервісу в Україні. Предмет дослідження -
теоретико-методологічні, методичні та практичні засади формування національного ринку послуг
автосервісу. Метою дослідження є обґрунтування і розробка теоретичних положень, методичних підходів і
науково-практичних рекомендацій щодо формування ринку послуг автосервісу на основі системного
підходу з метою підвищення рівня сформованості ринку послуг автосервісу в Україні. Методи дослідження:
логіка, діалектика, системний підхід, статистичний та економічний аналіз, системно-структурний аналіз,
порівняльний аналіз, картографічний та компаративний методи, сценарне моделювання. Наукова новизна
роботи полягає у вирішенні наукового завдання щодо розробки теоретико-методичних підходів і науково-
практичних засад формування національного ринку послуг автосервісу на основі системного підходу з
метою удосконалення організаційної структури ринку. Вперше: розроблено науково-методичний підхід до
формування ринку послуг автосервісу. Удосконалено науково-методичний підхід до раціонального
територіального розміщення підприємств автосервісу при формуванні ринку послуг автосервісу; загальну



класифікацію чинників, які безпосередньо впливають на формування ринку послуг автосервісу; науково-
методичний підхід до визначення споживчих переваг на ринку послуг автосервісу; науково-методичний
підхід до визначення стратегічних напрямів розвитку ринку послуг автосервісу. Дістали подальшого
розвитку: понятійний апарат за рахунок уточнення сутності категорій; теорія споживчої поведінки за
рахунок виокремлення груп характеристик обслуговування споживачів

2. A research object is a process of forming of market of services of car-care center in Ukraine. The article of
research is theoretical and methodological, methodical and practical principles of forming of national market of
services of car-care center. A research aim are a ground and development of theoretical positions, methodical
approaches and research and practice recommendations in relation to forming of market of services of car-care
center on the basis of approach of the systems with the aim of increase of level of formed of market of services of
car-care center in Ukraine. Research methods: logician, dialectician, approach of the systems, statistical and
economic analysis, system-structural analysis, comparative analysis, cartographic methods, scenario design. he
scientific novelty of work consists in the decision of scientific task in relation to development of theoretical-
methodological approaches and research and practice principles of forming of national market of services of car-
care center on the basis of approach of the systems with the aim of improvement of organizational structure of
market. First: scientifically-methodical approach is worked out to forming of market of services of car-care center.
The scientifically-methodical going is improved near the rational territorial placing of enterprises of car-care
center at forming of market of services of car-care center; general classification of factors that directly influence
on forming of market of services of car-care center; the scientifically-methodical going is near determination of
consumer advantages at the market of services of car-care center; the scientifically-methodical going is near
determination of strategic directions of market of services of car-care center development. Got further
development: concept vehicle due to clarification of essence of categories; a theory of consumer behavior is due to
the selection of groups of descriptions of maintenance of consumers
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