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2. Providing quality social services by means of modern information technologies

Реферат:
1. Проаналізовано реєстр надавачів соціальних послуг, що є важливою складовою цифрової інфраструктури,
яка сприяє створенню єдиної бази даних та покращує доступність соціальних послуг для уразливих
категорій населення. Проєкт «Цифрові, інклюзивні, доступні: підтримка цифровізації державних послуг в
Україні» на платформі «Дія» є ще одним кроком до створення ефективної та прозорої системи державних
послуг. Цифровий розвиток соціальної політики в Україні відкриває нові можливості для покращення якості
життя громадян та сприяє більш ефективній і доступній соціальній допомозі. Держава активно впроваджує
сучасні технології з метою створення справедливого та безбар’єрного соціального середовища для всіх своїх
громадян. Досліджено формування інклюзивних та перетворювальних інноваційних екосистем, що
сприяють розвитку багатомірної цифрової політики з урахуванням гендерних аспектів. Визначено стратегічні
цілі та використано фінансові ресурси для прогнозування та реалізації політики в контексті змін у сфері



праці. Також відзначено значущість гендерно збалансованих багатопрофільних груп для створення
сприятливого середовища. Розглянуто ефективні методи запобігання гендерному насиллю, спрямовані на
його викорінення. Проаналізовано застосування екосистемного підходу для координації дій правозахисних
органів та підвищення ступеня залученості державних і недержавних суб’єктів, їхньої підзвітністі у сфері
гендерної політики та розвитку. Визначено зміст підготовки майбутніх соціальних працівників до
використання інформаційно-комунікаційних технологій у професійній діяльності. Проведений аналіз
показав, що відповідна підготовка соціальних працівників до використання сучасних технологій є ключовим
фактором для підвищення ефективності їхньої роботи та якості надання соціальних послуг. Це вимагає
впровадження спеціалізованих програм навчання, орієнтованих на розвиток компетентностей у сфері ІКТ та
їх практичне застосування в різних аспектах соціальної роботи.

2. The analysed register of social service providers is an important component of the digital infrastructure, which
contributes to the creation of a single database and improves the accessibility of social services for vulnerable
groups. The project “Digital, Inclusive, Accessible: Supporting the Digitalization of Public Services in Ukraine
(Support Action)” is another step towards creating an efficient and transparent system of public services. In
general, the digital development of social policy in Ukraine opens up new opportunities to improve the quality of
citizens’ lives and contributes to more effective and accessible social assistance. The state is actively implementing
modern technologies to create a fair and barrier-free social environment for all its citizens. The formation of
inclusive and transformative innovation ecosystems that promote the development of multidimensional digital
policy with a gender perspective has been investigated. Strategic goals are identified and financial resources are
used to forecast and implement policies in the context of changes at labour market. The importance of gender-
balanced multidisciplinary groups for creating a favourable environment is also noted. Effective methods of
preventing gender-based violence by using technology and directing efforts to eradicate it have been considered.
The application of the ecosystem approach to improve the coordination of human rights bodies, increase the
degree of involvement of state and non-state actors, their accountability in the field of gender policy and
development, has been analysed. Training future social workers to use information and communication
technologies in their professional activities has been determined. The analysis has shown that social workers'
training programmes are a key factor in improving the efficiency of their work and the quality of social services.
This requires the introduction of such training programmes that will focus on the development of ICT
competencies and their practical application in various aspects of social work.
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