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Тема дисертації:
1. Комунікаційні стратегії сучасних українських профспілкових організацій

2. Communication Strategies of Contemporary Ukrainian Trade Union Organizations

Реферат:
1. Профспілки як інститути громадянського суспільства виконують захисні, представницькі, освітні та
соціокультурні функції, успіх яких залежить від якості їх комунікаційної діяльності. В умовах війни
комунікація додатково набуває ролей координації, підтримки та протидії дезінформації. Попри наявні
дослідження щодо комунікацій громадських організацій, профспілкові практики залишаються недостатньо
описаними й виміряними у сучасному цифровому середовищі. На даний момент існує лише один посібник
авторства Ю. Работи та О. Плаксін “SMM для профспілкових організацій” від 2021 року, у якому подано
здебільшого практичні поради з ведення сторінок у соціальних мережах (офіційний вебсайт, Facebook,
Telegram, YouTube), основи планування контенту та базові інструменти SMM. Водночас посібник не містить
емпірично верифікованих метрик ефективності, не враховує виклики воєнного часу 2022–2026 років (кризові
протоколи, роботу з дезінформацією, механіки залучення спільнот) і не пропонує компетентнісну модель



комунікації чи індикаторну рамку на кшталт CI/RI/PI/SRR, що й зумовлює потребу в оновленому, науково-
обґрунтованому підході.

2. As institutions of civil society, trade unions perform protective, representative, educational, and socio-cultural
functions, the effectiveness of which depends to a large extent on the quality of their communication activity. In
wartime, communication additionally takes on functions of coordination, support, and countering disinformation.
Although communication practices of civil society organizations have been addressed in existing scholarship, trade
union communication remains insufficiently described and empirically assessed in the contemporary digital
environment. At present, the only available guide is the 2021 manual by Yu. Rabota and O. Plaksin, “SMM for Trade
Union Organizations,” which primarily offers practical recommendations for managing social media pages (official
website, Facebook, Telegram, YouTube), content planning basics, and core SMM tools. However, the manual does
not provide empirically validated effectiveness metrics, does not account for the wartime challenges of 2022–2026
(crisis protocols, working with disinformation, community engagement mechanics), and does not propose a
competency-based communication model or an indicator framework such as CI/RI/PI/SRR. This gap
substantiates the need for an updated, research-informed approach.
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