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2. Digital modernization of public administration in Ukraine: the role of artificial intelligence in forming public
value and ensuring governance

Реферат:
1. Хмельницький А.В. Цифрова модернізація публічного управління в Україні: роль штучного інтелекту у
формуванні суспільної цінності та забезпеченні керованості. — Кваліфікаційна наукова праця на правах
рукопису. Проведене дослідження спрямовано на вирішення актуального науково-прикладного завдання з
поглиблення теоретико-прикладних основ і розроблення наукового підходу до формування механізму
модернізації системи публічного управління на основі інтеграції штучного інтелекту в організовану систему
цифрової держави. В основі роботи лежить авторська гіпотеза з тим припущенням, що впровадження
штучного інтелекту у систему організації надання цифрових публічних послуг дозволить раціоналізувати
використання людського ресурсу інституцій публічного управління із делегуванням останнім оперативної
роботи вищих інтелектуальних рівнів за рахунок передачі всього обсягу простішої повторювальної роботи
цифровим системам зі штучним інтелектом, що дозволить надавати громадянам у визначені законодавством



терміни цифрові публічні послуги вищого ступеню аналітичного опрацювання, персоніфікованих та
інклюзивних. Відповідний формат сприятиме підвищенню рівня довіри до держави та послуг, що вона надає
з боку населення, спонукатиме до глибшої співпраці із нею та сприятиме гармонічнішому розвитку
громадянського суспільства в Україні. У межах проведеного дослідження було розроблено ґрунтовний
методологічний підхід до формування механізму модернізації системи публічного управління, який
базується на інтеграції інструментів штучного інтелекту в архітектуру цифрової держави. Запропонований
підхід передбачає поетапне здійснення трьох логічно послідовних і взаємопов’язаних кроків, кожен з яких
відіграє ключову роль у забезпеченні цілісності, практичної орієнтованості та наукової обґрунтованості
запропонованої моделі. Перший етап зосереджений на описі структурних і функціональних компонентів
перспективного механізму модернізації, що включає виявлення і класифікацію його складових елементів, які
відповідають за стратегічне планування, нормативне регулювання, інституційне забезпечення, технологічну
підтримку та реалізацію механізмів зворотного зв’язку у взаємодії між державою і громадянами. Другий етап
передбачає розроблення гнучкої та адаптивної комбінації засобів впливу — правових, організаційних,
управлінських, технологічних та інформаційно-аналітичних — з метою створення оптимального середовища
для ефективної імплементації інструментів штучного інтелекту в публічне управління. У цьому контексті
особливого значення набуває переосмислення традиційних механізмів ухвалення рішень, оперативного
реагування на запити суспільства та забезпечення персоналізованого підходу до надання публічних послуг.
Третій крок охоплює концептуалізацію процесу створення нової суспільної цінності через інтеграцію
інтелектуальних технологій, що здатні підвищити результативність державної політики, забезпечити її
відповідність реальним потребам громадян та посилити соціальний капітал завдяки цифровій відкритості,
прозорості та інклюзивності. У результаті автором обґрунтовано власне визначення механізму модернізації
як динамічної системи, що функціонує на основі інноваційних управлінських підходів, кібернетичних
принципів та технологічних рішень, і слугує засобом формування нових суспільних цінностей, релевантних
умовам інформаційного суспільства та викликам цифрової доби.

2. A.V. Khmelnytskyi. Digital modernization of public administration in Ukraine: the role of artificial intelligence in
the formation of public value and ensuring manageability — Scientific qualification work on the rights of a
manuscript. The conducted research is aimed at solving the actual scientific applied task on deepening the
theoretical and applied foundations and developing a scientific approach to the formation of a mechanism for the
modernization of the public administration system based on the integration of artificial intelligence into the
organized system of the digital state. The basis of the work is the author's hypothesis with the assumption that the
introduction of artificial intelligence into the system of digital public servicing will allow to rationalize the use of
human resources of public administration institutions with the delegation to the latter of operational work of
higher intellectual levels due to the transfer of the entire volume of simpler repetitive work to digital systems with
artificial intelligence, which will allow citizens to be provided with digital public services of a higher degree of
analytical processing, personalized and inclusive, within the deadlines set by the law. The work developed a
methodological approach to the formation of the mechanism for modernizing the public administration system
based on the integration of artificial intelligence into the tools of the digital state, which covered three consecutive
steps: description of the constituent elements of a potential mechanism of modernization, construction of a
combination of means of influence and reinvention an attempt to create a new social value with the support of
adaptation of artificial intelligence in public administration and justification of one's own definition of a mechanism
of modernization, guided by the given example of the formation of a new and significant social value. Practical
conceptualization can acquire a mass character, subject to the adoption of relevant regulatory and legal acts and
the work also contains the proposed method of legal modernization in the context of the proposed solutions, using
artificial intelligence in the tools of the digital state in Ukraine. Based on the logic of the formation of significant
social value for modern society and the methodology of the theory of management and cybernetics, an author's
approach to the formation of the mechanism of modernization of the public management system based on the
integration of artificial intelligence into the tools of the digital state is proposed.
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