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2. Administrative law characteristics of the activities of public authorities in the field of administrative services

Реферат:
1. Дисертацію присвячено комплексній адміністративно-правовій характеристиці діяльності органів
публічної влади у сфері надання адміністративних послуг. Узагальнено досвід іноземних держав у сфері
надання адміністративних послуг; обґрунтовано доцільність використання інформаційних технологій як
чинника підвищення якості надання адміністративних послуг; висвітлено питання адміністративно-
правового механізму забезпечення діяльності органів публічної влади у сфері надання адміністративних
послуг у контексті євроінтеграційних процесів. Сформульовано пропозиції, спрямовані на вдосконалення
адміністративно-правових актів у досліджуваній сфері.

2. The dissertation is devoted to the complex administrative law characteristics of the activity of public authorities
in the field of administrative services. The experience of foreign countries in the field of administrative services is



generalized; the expediency of using information technologies as a factor in improving the quality of administrative
services is substantiated; the issues of the administrative-law mechanism of ensuring the activity of public
authorities in the field of providing administrative services in the context of European integration processes are
covered. Proposals aimed at improving administrative law acts in the research area have been formulated.
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