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2. Оrganizational and economic support service quality management companies

Реферат:
1. У дисертації узагальнено теоретико-методичні основи управління якістю послуг в аеропортах та
розроблено науково-методичні та практичні рекомендації щодо їх удосконалення. Визначено особливості
управління якістю послуг.Запропоновано факторна модель управління витратами, які формують якість
послуг аеропортів. Розроблено методичні положення щодо забезпечення управління якістю послуг.
Розроблено економіко-математичну модель забезпечення управління якістю аеропортових послуг.

2. The thesis summarizes the theoretical and methodological principles of quality management services at airports
and to develop methodological and practical recommendations for their improvement. The features of quality
management services.We propose a factor model of cost management, shaping the quality of airport services.
Methodical provisions to ensure quality control services. The economic-mathematical model for quality
management of airport services.
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