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1. Споживча поведінка в умовах постіндустріальних перетворень.

2. Consumer behavior in the conditions of post-industrial transformations.

Реферат:
1. Дисертацію присвячено дослідженню поведінкових аспектів ухвалення споживчих рішень та інструментів
аналізу поведінки споживачів в умовах постіндустріальних перетворень. В роботі було досліджено основні
науково-теоретичні підходи щодо визначення споживчої поведінки індивіда. Проаналізовано підходи, які
визначають людину як раціонального суб’єкта господарювання та обмежено раціонального. Визначено, що
були науково-теоретичні підходи, які розглядали індивіда в системі економічних відносин без визначення
його ролі в даних відносинах та школи, які розглядали конкретно споживача. У першому випадку було
розглянуто особливості поведінки споживача згідно із постулатами науково-теоретичного підходу. Дані
дослідження довели, що немає єдино- правильного підходу до визначення особливостей поведінки
споживача і всі вони потребують подальшого науково-теоретичного поглиблення. У рамках даної роботи
було проаналізовано визначення категоріїм «споживання» різними науковцями та було запропоновано



власне визначення на основі окреслення основних ознак, які притаманні даному процесу. Розглянуто та
структуровано економічні та неекономічні чинники, які впливають на споживчу поведінку індивіда. Було
розроблено концептуальну модель споживання, яка відображає даний процес, як елемент економічних
відносин, який являє собою багатоетапний процес ухвалення рішення, що супроводжується впливом
зовнішніх та внутрішніх, економічних та неекономічних факторів з приводу придбання блага для
задоволення фізичного, духовного та інтелектуального потенціалу.

2. The thesis is devoted to the study of behavioral aspects of consumer decision- making and tools for analyzing
consumer behavior in the conditions of post-industrial transformations. The main scientific-theoretical
approaches to determining the consumer behavior of an individual were investigated in the work. Approaches that
define a person as a rational business entity and limitedly rational are analyzed. It was determined that there were
scientific and theoretical approaches that considered the individual in the system of economic relations without
defining his role in these relations and schools that considered the consumer specifically. In the first case, the
peculiarities of consumer behavior were considered according to the postulates of the scientific and theoretical
approach. The data of the study proved that there is no single correct approach to determining the characteristics
of consumer behavior and all of them require further scientific and theoretical deepening. Within the framework of
this work, various approaches to the definition of the category "consumption" were analyzed and a proper
definition was proposed based on the outline of the main features that are inherent in this process. Economic and
non-economic factors that influence the individual's consumer behavior are considered and structured. A
conceptual model of consumption was developed that reflects this process as an element of economic relations,
which is a multi-stage decision-making process accompanied by the influence of external and internal, economic
and non-economic factors regarding the acquisition of a good to satisfy physical, spiritual and intellectual
potential.
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