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1. Розвиток механізмів публічного управління якістю вищої освіти в Україні на основі міжнародного досвіду

2. Development of mechanisms for public administration of higher education in Ukraine based on international
experience

Реферат:
1. Об’єкт дослідження: процеси публічного управління якістю вищої освіти. Мета: обґрунтування теоретико-
методичних засад формування та розвитку інноваційного, інформаційно-інноваційного, моніторингового та
контрольного механізмів публічного управління якістю вищої освіти та розробка практичних рекомендацій
щодо їх впровадження. Методи: у роботі застосовано загальнонаукові і логічні методи – для дослідження
еволюції постановки проблеми й наступного її вирішення; абстрактно-логічний; економіко-статистичний;
методи аналізу і синтезу; розрахунково-конструктивний та графічний. Результати: в роботі вирішено
актуальне завдання щодо розвитку механізмів публічного управління якістю вищої освіти в Україні на основі
міжнародного досвіду й досягнуто мети дослідження, яка полягає в обґрунтуванні теоретико-методичних
засад формування та розвитку інноваційного, інформаційно-інноваційного, моніторингового і контрольного
механізмів публічного управління якістю вищої освіти й у розробці практичних рекомендацій щодо їх



впровадження. Новизна: визначається особистим внеском автора у вирішення актуального наукового
завдання в сфері публічного управління якістю вищої освіти, що полягає у розробці теоретико-методичних
засад та практичних підходів до формування та розвитку державно-управлінських механізмів у сфері вищої
освіти. На основі системного підходу розроблено комплексний механізм публічного управління якістю
вищої освіти, що поєднує можливості реалізації інноваційного, інформаційно-інноваційного,
моніторингового та контрольного механізмів публічного управління якістю вищої освіти та на цій основі
забезпечує ефективність функцій публічного управління у сфері освіти та сприяє наближенню вітчизняних
закладів вищої освіти до міжнародних норм і стандартів. Дістали подальшого розвитку: наукове
обґрунтування та уточнення сутності поняття «механізми публічного управління якістю вищої освіти», які
визначено як комплекс цілеспрямованих дій держави на забезпечення інституційної рівноваги між
процесами та результатами освітньої діяльності закладів вищої освіти щодо їх здатності здійснювати
ефективну підготовку високопрофесійних, високоморальних та конкурентоспроможних фахівців, рівень
яких відповідає, з одного боку, нормативним вимогам національних та міжнародних стандартів, а з іншого,
забезпечує задоволення потреб особистості, держави та суспільства внаслідок використання знань, вмінь та
навичок задля отримання значимих економічних та соціальних результатів; методичні підходи до
оцінювання ефективності публічного управління якістю вищої освіти; доформування внутрішньої
організаційної структури управління закладами вищої освіти на основі процесно-рольової моделі.
Впроваджено в діяльність: приватний вищий навчальний заклад «Київський медичний університет»,
Навчально-методичний центр та актуалізації освітніх програм Київського медичного університету, відділ
забезпечення якості освітньої діяльності Університету митної справи та фінансів, центром управління якості
та Комітетом з якості освітніх стандартів ВНЗ «Університет імені Альфреда Нобеля». Галузі використання:
заклади вищої освіти, органи публічної влади в тому числі регіонального на регіональному та місцевому
рівні, громадські товариства.

2. Object of research: processes of public quality management of higher education. Purpose: substantiation of
theoretical and methodological principles of formation and development of innovative, information-innovative,
monitoring and control mechanisms of public quality management of higher education and development of
practical recommendations for their implementation. Methods: general scientific and logical methods are used in
the work - to study the evolution of the problem statement and its subsequent solution; abstract-logical; economic
and statistical; methods of analysis and synthesis; calculation-constructive and graphic. Results: the actual
problem of development of mechanisms of public quality management of higher education in Ukraine on the basis
of international experience is solved and the purpose of research which is substantiation of theoretical and
methodical bases of formation and development of innovative, information-innovative, monitoring and control
mechanisms of public quality management is reached. higher education and in the development of practical
recommendations for their implementation. Novelty: determined by the author's personal contribution to solving
the current scientific problem in the field of public quality management of higher education, which is to develop
theoretical and methodological principles and practical approaches to the formation and development of public
administration mechanisms in higher education. Based on a systematic approach, a comprehensive mechanism of
public quality management of higher education has been developed, which combines the possibilities of
implementing innovative, information-innovative, monitoring and control mechanisms of public quality
management of higher education and on this basis ensures the effectiveness of public administration functions in
education and rapprochement. education to international norms and standards. Received further development:
scientific substantiation and clarification of the concept of "mechanisms of public quality management of higher
education", which are defined as a set of targeted actions of the state to ensure institutional balance between
processes and results of educational activities of higher education institutions on their ability to effectively train
highly professional, highly moral and competitive professionals whose level meets, on the one hand, the regulatory
requirements of national and international standards, and on the other hand, meets the needs of the individual,
state and society through the use of knowledge, skills and abilities to achieve significant economic and social
results; methodological approaches to evaluating the effectiveness of public quality management of higher



education; completion of the internal organizational structure of management of higher education institutions on
the basis of process-role model. Implemented in the activities of: private higher educational institution "Kyiv
Medical University", Educational and Methodical Center and Updates of Educational Programs of Kyiv Medical
University, Department of Quality Assurance of Educational Activities of the University of Customs and Finance,
Quality Management Center and Quality Standards Committee of the University. Alfred Nobel. Areas of use: higher
education institutions, public authorities, including regional at the regional and local levels, public associations.
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