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Тема дисертації:
1. Моделі та інформаційні технології підтримки прийняття рішень з управління бізнес-процесами
підприємства

2. Models and Information Technologies of Decision-Making of Business Process Management

Реферат:
1. Дисертацію присвячено розробленню концептуальних положень і відповідного комплексу математичних
моделей прийняття рішень з управління бізнес-процесами підприємства. Концепція передбачає визначення
елементів процесу прийняття рішень, застосування методів і моделей прийняття групових рішень та їх
підтримку засобами групової системи підтримки прийняття рішень (ГСППР). Запропоновано підходи до
застосування методу теорії нечітких множин і PRIME-методу для прийняття групових рішень.
Запропоновано комплекс моделей прийняття рішень з управління бізнес-процесами, зокрема, логіко-
ймовірнісні моделі для кількісного оцінювання ризику реінжинірингу бізнес-процесів, сценарного
моделювання оцінювання надійності проекту реінжинірингу, управління бізнес-процесами на основі логіко-
ймовірнісного моделювання, а також процедура вибору інструментальних засобів організаційного
проектування та моделювання бізнес-процесів із застосуванням PRIME-методу. Розроблено архітектуру та



проектні рішення для компонентів ГСППР, визначено механізм її взаємодії з системою управління бізнес-
процесами, ERP-системою та іншими інформаційними системами підприємства. Запропоновано новий
компонент у структурі ГСППР - "сховище рішень", реалізація якого дасть змогу зберігати прийняті раніше
рішення для їх аналізу та генерувати нові рішення.

2. The thesis is devoted to development of conceptual positions and the corresponding complex of mathematical
models of decision-making of business process management. The concept involves determining elements of
decision-making, using of group decision making methods and models and their supporting by the group decision
support system. The approaches for applying of the method of theory of fuzzy sets and PRIME-method for group
decision making are offered. The complex of decision-making models of business process management is
proposed, including logical-and-probabilistic models for quantitative risk assessment of business process
reengineering, scenario models for assessment of reliability project reengineering, business process management
models which are based on the theory of logical-and-probabilistic modeling, and the procedure for selecting tools
of organizational design and business process modeling with using of the PRIME-method. The architecture and
project solutions for GDSS's components are designed, mechanism of its interaction with the BPM system, ERP
system and other enterprise's information systems is defined. A new component in the structure of GDSS -
"storage solutions" is suggested, that allows us to store previously made decisions for analyze their realization and
generate new decisions.
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